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 10/06/1402تاریخ پذیرش:                                                         11/05/1402تاریخ دریافت:  
 

 :دهیچک

، اینترنت اشیاء، اطلاعات و علوم کوانتومی و داده کلانانقلاب جدید فناوری مبتنی هوش مصنوعی،   

 چنداننهی مرتبط دیگر، این ظرفیت را دارد که در آینده هایفناوریاری از یی بسافزاهمهمچنین همگرایی و 

هوش مصنوعی  مؤثرو کاربردهای  هاجنبهدور جامعه، سازمان و زندگی فردی را متحول سازد. برخی 

ی جدیدی که هاعرصهاست. یک از  مشاهدهقابلدر محصولات، خدمات و ابزارهای نوین  اکنونهم

، عرصه مدیریت است. امروزه استفاده از هوش قرارگرفته موردتوجهصنوعی در آن کاربردهای هوش م

ی، هدایت، دهسازمانی، زیربرنامهمصنوعی در بهبود و یا حتی تحول در انجام وظایف معمول مدیریت مثل 

اهبردی ، مدیریت رحالنیباااست.  شدهشناختهی و غیره امری ابی کارمندی، بندبودجهی، ده گزارشهماهنگی، 

است.  زیبرانگبحثی است که استفاده از هوش مصنوعی موضوعی در آن، موضوعی داغ و ترخاصموضوع 

ی همچون خلاقیت، بینش، شمّ و تفکر مسائلی مدیریت راهبردی است )هایژگیومربوط به  مسائلبخشی از 

ی هوش مصنوعی هاتمیالگورو  هاتیقابلراهبردی( هنوز از دسترس هوش مصنوعی دور است. بخشی از 

ی کاربردی از بلوغ کافی و توانمندی لازم برخوردار نیست. ولی بخشی اقدامات هانهیزمهنوز در برخی از 

ی، ارزیابی و پایش راهبردها( به کمک هوش سازادهیپی راهبردی، کمک به هانهیگز)مثل تحلیل محیط، توسعه 

ی کاو نمونهادبیات،  مندنظاماست. در این مقاله، با مرور از گذشته قابل انجام  ترعیسرمصنوعی بسیار بهتر و 

ی هوش مصنوعی ریکارگبهگفت روند توسعه و  توانیمی موضوع شکست راهبردی، کاو موردچند شرکت و 

در افق آینده هوش مصنوعی خواهد توانست  رسدیمبه شکلی فزاینده در حال گسترش است. به نظر 

ی چالشی مثل تفکر راهبردی هانهیزمتقویت کرده و ارتقا بخشد و حتی به  راهبردها و مدیریت راهبردی را

                                                                                                                                                 
پژوهی، یندهآاستادیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر، مجتمع مدیریت و مهندسی صنایع، دکترای  1 

f.nazarizadeh@yahoo.com 
 ehsan.farsijani@ut.ac.irدکترای مکانیک دانشگاه تهران،  2
 yahoo.com51ilhkhazae@دکترای مدیریت راهبردی پدافند غیر عامل،  3



 آینده هوش مصنوعی در مدیریت راهبردی سازمان                                                              120

، نیازمند شودیمدقیقاً چه چیزهایی توسط هوش مصنوعی به مدیریت راهبردی افزوده  کهنیاوارد شود، اما 

 زمان کافی و بلوغ این حوزه جدید است.

 

 مقدمه

ی انقلابی تازه و کاربردهای هاتجربه ر حالدتغییر و تحولات فاوا )فناوری اطلاعات و ارتباطات(، 

های پیشرفته در تلفیق با یتمالگورینه هوش مصنوعی و در زمهای اخیر و جاری یشرفتپنوینی است. 

ی سازدگرگونهای کوانتومی، اینترنت اشیاء و غیره در حال یانهرا، محاسبات ابری، هاکلان داده

حال، تغییر و تحولات فقط یندرع(. Woolthuis et al., 2014) و ابزارهاست هاروشبسیاری از 

را  وکارکسبی هامدلشود، بلکه انقلاب فناوری، ینمی وسایل و تجهیزات هوشمند سازمحدود به 

پردازد که در آن، فضای حکمرانی، رهبری، مدیریت یمهم دگرگون ساخته و به تعریف مجدد دنیایی 

شوند. در سطح سازمانی، هوش یم ارائههیم و ابزارهای جدیدی ییریافته و مفاتغو اداره امور در آن 

گیری بوده و از این ظرفیت یمتصمموجب بازتعریف اصول اساسی  کلان دادهمصنوعی و 

نموده و وظایف متعارف مدیریتی را تغییر  چابکرا هرچه بیشتر سبک و  هاسازمانبرخوردارند که 

شدن موضوع و تبیین پیوند این  ترملموس رمنظوبه(. Canals & Heukamp, 2020دهند )

یک موضوع  عنوانبه« 1مدیریت راهبردی»ی کلیدی مدیریتی، مبحث هادغدغههای فناوری با یشرفتپ

 است. قرارگرفته موردمطالعهمهم و جدید، در این مقاله 

 

 هوش مصنوعی، مدیریت شکست، زیست بوم،کلان داده،اینترنت اشیاء کلمات کلیدی:
 

 

 

                                                                                                                                                 
1 strategic management 



 121                     1402اول، تابستان  شماره ،اول سال ،های نوپدیدوم حیاتی و عرصه ی علعلم فصلنامه        

 مصنوعیهوش 

انسان نسبت به سایر موجودات است. این واژه نخستین بار  رکن اساسی و وجه تمایز« 1هوشمندی»  

است.  کاررفتهبهبه معنای درک، دانایی و زیرکی  شدهضبطهای قرن پانزدهم میلادی ثبت و در میانه

عانی متفاوتی به کار گوناگون در م یهارشتهاین واژه امروزه در کاربردهای روزمره، محافل علمی و 

 طوربهشده ولی ییشناسا« هوش»(. بیش از هفتاد معنی برای 1399رود )اسپیگلر و همکاران، یم

شده یفتعر« هاتوانایی عامل برای رسیدن به اهداف در انواع مختلف محیط» عنوانبهخلاصه هوش 

(Legg & Hutter, 2007)  تی در توانایی رسیدن بخش محاسبا»توان آن را یم ترخاص طوربهو

(. اما، در مورد هوش مصنوعی نیز تعاریف و Yudkowsky, 2008دانست )« به اهداف در جهان

توان هوش مصنوعی را یمبسیار خلاصه،  طوربههای زیادی وجود دارد، ولی شناسیگونه

شود یهوش غیرانسانی تعریف م عنوانبهدانست. هوش مصنوعی، « خودکارسازی رفتار هوشمندانه»

های ذهنی انسان، مانند گیری و سنجش آن بر اساس توانایی تقلید یا همتاسازی مهارتکه اندازه

 دربارهی یا استدلال راهبرد پردازتشخیص الگوها، درک زبان طبیعی، یادگیری انطباقی از تجربه، 

های فتیشرپی اخیر هادههاز جنگ جهانی دوم و طی مصنوعی پس گیرد. هوش یمدیگران، صورت 

گردد که ظرفیت ایجاد یمی محسوب فناوریه خوش آتی هاحوزهیکی از  عنوانبهزیادی داشته و 

 (.1399تحول در ابعاد مختلفی زندگی انسان را دارد )اسپیگلر و همکاران، 

 انواع هوش مصنوعی

ر های مختلف نسبت به این پدیده است، دیدگاهدی هوش مصنوعی که متضمن تعارف و گونه شناس

شکل بعد به نمایش درآمده است. باید توجه داشت اگرچه هوش انسانی معیار متداولی برای 

هوش مصنوعی بوده است، رویکردهایی نیز وجود  ٔ  توسعهها در زنی یا ارزشیابی پیشرفتمحک

هایی متمرکز دارد که به دنبال بازآفرینی هوش یا عملکرد انسانی نیستند، بلکه بیشتر بر روی سیستم

یجه، بیشتر تعاریف عینی از درنتکنند. حرکت می آلیدها« عقلانی»ستند که به سمت نوعی عملکرد ه

                                                                                                                                                 
1 intelligence 



 آینده هوش مصنوعی در مدیریت راهبردی سازمان                                                              122

 دهندهنشانو  شدهدادهنمایش  1گیرند که در شکل هوش مصنوعی در چهار دسته جای می

 رویکردهایی متفاوت به دو بُعد مفهومی هستند:

یا « هوشمندانه)»ستدلالی خاص یا ا فکری )ف(که آیا بر دستیابی به فرایندهای ینا (1

 «.اثربخش»و « هدفمند» رفتار )ر(کنند یا بر روی ( تأکید می1«مندحس»

آل یا بر اساس مفهومی ایده الف(عملکرد انسان )عکه آیا بر سنجش موفقیت بر اساس ینا (2

 شود.یاد می عقلانیت )ع(از هوش تأکید دارند که معمولاً از آن با عنوان 

 (1399ی تعاریف و رویکردها به هوش مصنوعی )اسپیگلر و همکاران، شناسگونه . 1شکل
 

                                                                                                                                                 
1 Sentient 
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اهداف و کاربردهای هوش مصنوعی بهتر شناسایی و تعریف  تاکند یممذکور کمک  گونه شناسی

ها تواند )انسانداند که میسازی عقلانی میگونه، هوش مصنوعی را عامل بهینهیک مثالعنوانبهشود. 

ع(. بنابراین، استفاده از عملکرد انسان یرگونه رـزا کاردانی در جهان عمل کند )یعنی، را قادر سازد( ب

های هوش مصنوعی )یا عملکرد بهتر سیستم آستانهتواند به ما کمک کند معیار سنجش می عنوانبه

شتر ( را تعیین کنیم، اما برای بی1«قنطورس»های ترکیبی متشکل از انسان و هوش مصنوعی، مانند یمت

های خاص، عملکرد رفتاری )ر( سیستم طوربهتوان بر فرایندهای فکری )ف( و اهداف راهبردی می

گیری برابر یا بهتر از انسان تمرکز کنیم. این هوش مصنوعی با میزان دقت، سرعت یا کیفیت تصمیم

ها شینتعریف معادل تعریف نیلز نیلسن است: هوش مصنوعی فعالیتی است که به هوشمند کردن ما

نگری در یندهآای است که یک موجود را قادر به عمل کردن مناسب و با پردازد، و هوش ویژگیمی

 (.1399کند )اسپیگلر و همکاران، محیطش می

 شش موج توسعه هوش مصنوعی

ی ینی رسیده، ولآفرتحولو دارای ظرفیت  توجهقابلهرچند هوش مصنوعی امروزه به سطح کاربردی 

شبه حاصل نشده است. هوش مصنوعی چندین دهه است که زان پیشرفت یکطبعاً این می

دچار  و در مسیر پیشرفت، شدهمطرحی در محافل تخصصی، کاربردی و عمومی طورجدبه

صنوعی را طی چند دهه هوش م فرازوفرودتوان شش موج یمیزهایی بوده است. به تعبیری وخافت

 :(1399شناسایی نمود )اسپیگلر و همکاران، 

(: دوران طلایی توقعات و 1975ـ  1956نخستین بهار هوش مصنوعی )« جوشش اولیه» (1

ی هاشبکههای محدود و خاص، شکل اولیه یتقابل با 2ی اولیههانمونه ارائهانتظارات، 

 عصبی پیوندگرا.

                                                                                                                                                 
 .(centaurusاست ) حیوان یانسان و نیم ینیمکه ای موجود اسطوره 1
2prototype  
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(: کاهش شتاب رشد 1980ـ  1974نخستین زمستان هوش مصنوعی )« اهداف باشکوه» (2

ز اانتظارات و ناامیدی از این فناوری، روشن شدن بسیاری  اولیه، برآورده نشدن

 بوط.ی پژوهشی مرهابودجههای علمی و فنی، کاهش یتمحدود

ی افزارهانرم(: توسعه 1987ـ  1980صنوعی )دومین بهار هوش م« های خبرهسیستم» (3

های خبره، احیای مجدد یستمس عنوانبه گرامنطقی هابرنامهپشتیبان تصمیم، ظهور 

 ی پژوهشی.هابودجهی تازه و افزایش هاافق باز شدنی عصبی، هاشبکه

ها و پرهزینه یتعدم موفق(: 1993ـ  1987دومین زمستان هوش مصنوعی )« موج خفته» (4

، هاآنهای خبره و آشکار شدن نقاط ضعف یستمسهای بزرگ، شکننده بودن یستمسبودن 

های هوش مصنوعی خاص و یستمسفتن های شخصی و از میدان بیرون ریانهراظهور 

 بزرگ.

های عصبی و (: ظهور شبکه2011ـ  1993و ظهور بهار سوم )« هوش مصنوعی پایدار» (5

برخی  ارائهی، افزارسختهای یشرفتپسیار کمتر، های ژنتیکی جدید با خطای بالگوریتم

 تشخیص، هاماهوارهکاربردهای عملی موفق )نظیر تشخیص گفتار، مدیریت ترافیک، کنترل 

 ه.ی پژوهشی بخش خصوصی در این زمینهابودجهپزشکی، رباتیک و غیره(، افزایش 

 توجهقابل(: بهبود تاکنون 2011یری عمیق )های عظیم و یادگداده« انقلاب هوش مصنوعی» (6

ی عصبی، ارتقای قدرت پردازش و پردازش هاشبکهها، ابداع فنون جدید در یتمالگوردر 

شینی، ء، توسعه یادگیری ماو اینترنت اشیا کلان دادهای، رشد یانهرای هاشبکهابری، توسعه 

از بگذاری روی این حوزه، رویکردهای جدید دسترسی یهسرماافزایش و تنوع منابع مالی و 

های یشرفتپی، جمع سپاری مشارکت گسترده و هاروشو آزاد و استفاده از 

 شناختی. ی، گذار از عصر محاسباتی و ورود به عصرافزارسخت
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 مدیریت راهبردی

تفاده های اساسی سازمان اسو دغدغه مسائلعنوانی که امروزه اغلب مدیران ارشد برای بیان جامع 

ود: توان راهبرد را به این شکل تعریف نمکنند، راهبرد )استراتژی( است. به اعتقاد مینتزبرگ، میمی

 یمکنخواهیم به سمت آن حرکت ری که میآینده و یا مسی به سمتگیری، راهنما، راهی طرح، جهت

(McGee et al., 2005اسکولز و جانسون معتقدند: راهبرد، جهت و محدوده فعالیت س .)ازمان در 

بینی و برای رفع پیشیرقابلغن محیط قراردادی منابع و مدنظر دهسازمانبلندمدت است که از طریق 

(. 1387کند )سیروس و صبورطینت، جاد مییانفعان، برای سازمان مزیت رقابتی انتظارات ذی

فه اصلی شود که اشاره به فرایندهای مدیریتی مرتبط با دو وظیاصطلاح مدیریت استراتژیک مطرح می

 (:Sanchez & Heene, 2004دارد )

  خلق و توزیع ارزش منظوربهتعریف اهداف سازمان 

 یب هماهنگی در تعق طراحی راه و روشی برای سازمان که برای ایجاد، ساختاردهی و

 خلق و توزیع ارزش منظوربهاهداف 

 مدیریت راهبردی هستند به ترتیب زیر در همه فرایندهای توان عناصر پایه مشترکی را کهمی

 (:Trainer, 2004نمود ) ارائهشناسایی و 

 

 
 بردیراه ریزیطرح. عناصر پایه و مراحل اصلی در مدیریت و 2شکل 

از  %90است، بیش از  آوردهعملمیلادی به  90در دهه  1مطالعاتی که نشریه معتبر فورچون بر اساس

(. Carter, 1992مانند )های بزرگ در دستیابی به اهداف مطرح در راهبرد خود ناکام میشرکت

                                                                                                                                                 
1 Fortune 

سازی راهبردپیاده تدوین راهبرد بررسی محیطی  ارزیابی و کنترل 
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ها قادر از شرکت %14دهد که تنها شرکت نیز نشان می 2000بر روی  1شرکت بین سالهدهمطالعات 

 %40که بیش از و این در حالی است  سال حفظ کنند 5برای بیش از  اخود ر داند تا روند رشبوده

امروزه نیز  .(Zook and Allen, 1999اند )های نخستین با ناکامی مواجه شدهها در همان سالآن

اهبرد در شود که هرچند رشکست راهبرها مطرح است و بدین ترتیب ملاحظه می مسئلههمچنان 

ها به سمت سازمان درحرکتو ارتقادهنده  تحول بخشمفهوم کلی خود، یک رویکرد سازنده، 

ها با استفاده از این رویکرد به شود که برخی از سازمانمی مشاهدهحال یندرعموفقیت است، ولی 

ا راهبرد را هاند. ولی برخی دیگر از سازمانیافتهدست وکارکسبی در عرصه توجهقابلهای موفقیت

 اند.با شکست و ناکامی تجربه کرده

یت و مطالعه روی علل شکست و موفقیت راهبرد، بیانگر آن است که در هر یک از مراحل مدیر

اقع شوند و مؤثرراهبردی، ممکن است عوامل مختلفی در موفقیت و شکست یک راهبرد  ریزیطرح

 ریزیطرحعلل شکست  خصوص دریه را غفاریان دو نظر(. 1392ولاتی: یرشاهمزاده و ینظر)

 (:1381سازد )غفاریان، راهبردی مطرح می

در و رشد است که باهدف بقا  راهبردی ریزیترین علت شکست طرحضعف رهبری مهمنظریه اول: 

 دهد.یمر روی موارد زی شود. این امر در قالبمحیط رقابتی طراحی و اجرا می

 ی گذشته()ضعف رهبر یدیهای کلفقدان شایستگی 

 (راهبردیها و یا راهکار مناسب دیدگاه غلط )در تشخیص صحیح فرصت، گلوگاه 

  (از راهبرد پیرویدر فلج سازمانی )ضعف 

شد به راه نباچه با فرصت هم چنان ،تمرکز منابع بر روی یک یا چند هدف مهم سازمانینظریه دوم:  

 .شکست سازمان منجر خواهد شد

یت، نقص، کفاعدمعلل شکست )یا موفقیت( ممکن است ناشی از  ممکن است 2با توجه به شکل 

فقدان کیفیت و غیره در هر یک از مراحل چهارگانه راهبرد )بررسی محیطی، تدوین راهبرد، 

                                                                                                                                                 
1 Bain and Co. 
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های بالقوه و یتقابلبا توجه به ترتیب، ینابهسازی راهبرد، و ارزیابی و کنترل راهبرد( باشد. یادهپ

ریزی مصنوعی قادر است در مدیریت و طرح هوشاین است که آیا  سؤالبالفعل هوش مصنوعی، 

ی مهم هاکمکواقع شود؟ در صورت پاسخ مثبت، نقاط تأثیرگذار کلیدی و اثرات و  مؤثرراهبردی 

 آن چیست؟

 کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت

دگی ی مختلف زندگی ازجمله زنهاعرصهسرعت در حال وارد شدن به امروزه هوش مصنوعی به

ی سازبرجستهوکارهای تجاری است. این امر تا حدی جدی است که برخی برای و کسب هاسازمان

کنید، یا از ییندهای تجاری خود استفاده مااز هوش مصنوعی در فریا »گویند: یماین نقش و اهمیت 

ند تواها میکاربرد هوش مصنوعی در مدیریت شرکتکه  ادعاشده«. مانید!یمرقبای خود عقب 

های ای از فعالیتبخش عمدهنمونه،  عنوانبه. های بزرگی برای مدیران به همراه داشته باشدموفقیت

و تکراری که چیزی  یروزانه هر مدیر به کارهای اداری اختصاص دارد؛ کارهای ضروری اما معمول

در مورد مدیران  «هاروارد بیزینس ریویو»نشریه معتبر کند. نظرسنجی های مدیر اضافه نمیبه مهارت

است. البته ممکن  یافتهیصمدیریت تخصامور عادی ها به از وقت آن %54دهد که پروژه نشان می

های هرحال کاری نیست که به تواناییاست این رقم برای سایر مدیران کمتر یا بیشتر باشد، اما به

 .انجام شودها بیفزاید و مدیران را تقویت کند. پس بهتر است توسط هوش مصنوعی آن

وکار است تا به موتور محرک تحول بزرگ در کسب شدنیلهوش مصنوعی در حال تبدهمچنین  

شکست  AI ، بسیاری از ابتکارات برای توسعهحالیناقتصاد جهانی را مولدتر و کارآمدتر کند. باا

 340از در میان بیش  ),2023Sayyadi and Collina( ناشی از تحقیقات هایافته. این خورندیم

 دهدینشان م هایافتهمدیر اجرایی و مدیران ارشد در المان، استرالیا، هنگ کنگ و تایوان است. این 

، که در کنندیکه موانع فرهنگی و ساختاری و رویکردی که مدیران ارشد به هوش مصنوعی اتخاذ م

ن موانع توسعه هوش تریبهبود مستمر، به دنبال تحول و جایگزینی سریع هستند، از مهم یجاآن به

درصد از مدیران و مدیران ارشد  12که تنها  دهدیها هستند. تحقیقات نشان ممصنوعی در شرکت
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اند. شرکت خود قرار داده هاییکننده در این تحقیق ابتکارات هوش مصنوعی را در استراتژشرکت

یک عامل تاکتیکی در  جای یک عامل استراتژیک،کنندگان هوش مصنوعی را بهبسیاری از این شرکت

وهشت درصد از خود توسعه دهند. چهل یهان را در شرکتآاند اند و درنهایت نتوانستهنظر گرفته

رویکردی است که مدیران عامل  هااند که دلیل شکست پروژهاین مدیران و مدیران ارشد بیان کرده

عنوان یک تحول و ن هوش مصنوعی را بهآکه در  اندنسبت به هوش مصنوعی اتخاذ کرده

 وم.، نه یک فرایند توسعه مداگیرندیجایگزینی سریع در نظر م

حیاتی  ،وکار بیشتر ازآنچه به چشم بیایدو کسب مدیریتی هایگیرییمهوش مصنوعی در تصم نقش

 عنوانبهمثال زد ) از کاربرد هوش مصنوعی در زندگی روزمرهملموس چند مثال بتوان  شایداست. 

 خودکار وخرید ، اتکمک رب یماری، تولیدتشخیص ب، اشیا ینترنتا ،های خودرانیلاتومبنمونه: 

، کار هامانساز هوش مصنوعی در مدیریت جایگاهنشان دادن  آوردن مثال برای احتمالاً غیره(، اما

 ی نیست.اساده

اقعیت این ها نیستند؟ وها قادر به انجام آندهد که انسانانجام می ییکارهااما هوش مصنوعی چه

کند، الگوها را تشخیص دهد و  وتحلیلیهتواند اعداد را تجزاست که هوش مصنوعی می

به خاطر قابلیت  ،. از طرف دیگرتر از انسان بگیردهای مبتنی بر داده را خیلی سریعگیریتصمیم

برای  تواند یک ابزار حیاتیهای عملی، میها و تفسیر مسیرها و توصیهدادهانبوه پردازش حجم 

 .کمّی هستند هاییبانیهای خود به دنبال پشتگیریمدیرانی باشد که در تصمیم

ها ، نیمی از سازمان2020بر اساس گزارش مک کنزی در مورد وضعیت هوش مصنوعی در سال 

اند و این موضوع باعث تولید ارزش حداقل از یک نوع هوش مصنوعی در جریان کار استفاده کرده

دهد. ها نشان میهای اضافی درآمدی و کاهش هزینهصورت جریانزش خود را بهاین ار. شده است

هوش مربوط به شان از درآمد خالص شرکت %5اند حداقل دهندگان به نظرسنجی گفتهاز پاسخ 22%

های سازی هزینهکنند که هوش مصنوعی به بهینهها ادعا میاز شرکت %50 کهیدرحال بوده، مصنوعی
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ینی را ارتقا دهد و معمولاً آفرتواند ارزشهوش مصنوعی می یطورکلبه. کندکمک می اهعملیاتی آن

 :کند ینوکارها را تأمبرای کسبرا سه نیاز مهم تجاری برای این امر، 

 وکارکسب یندهایفرا خودکارسازی (1

 یروزرسانهای اداری و مالی است. مانند بهشامل فعالیت ،وظایف خودکارسازینوع  ترینیجرا

 ن.های مربوط به مشتری یا اضافه شدن خدمات به سازمافایل

 هاداده تحلیلبه کمک  بینش کسب (2

ها برای شناسایی الگوها از الگوریتم مدیریتی هایگیرییمهوش مصنوعی در تصم در این نوع کاربرد

مثال کاربرد وانعندر این زمینه بسیار کاربرد دارد. به یشود. یادگیری ماشیندر حجم وسیع استفاده می

خواهد خریداری را چه چیزی احتمالاً مشتری  کهینا بینییشها برای پهوش مصنوعی در سازمان

شده در گارانتی خودروها برای شناسایی های ثبتداده تحلیلهای جعلی یا یا پیدا کردن داده کرد

 است.توجه قابل بسیار غیرهمشکلات و 

 نتعامل بهتر با مشتریان و کارمندا (3

که کارمندان  (مکالمه کنندهی هاربات) های چتهای متعددی را در خصوص استفاده از رباتپروژه

ارائه  7/24هایی که خدمات مشتری توان یافت. شرکتها در تعامل هستند میو مشتریان با آن

زیابی رمز معمولاً با مسائل مختلف و حتی بسیار ابتدایی مثل با ساعته و هفت روز هفته( 24) دهندمی

قابلیت هوش مصنوعی برای توان از یمپس عبور و سؤالات مربوط به پشتیبانی فنی درگیر هستند. 

غیره  منابع انسانی و یمشسؤالات مشتریان و کارکنان در حوزه فناوری اطلاعات، خطبه پاسخ دادن 

 کرد. استفاده

مهندسی »و  «مهندسی داده»شغلی  ، موقعیت«محاسبات ابری»و « هامعمار داده»بعد از شغل امروزه 

ها و هم افزایش تقاضای سازماندلیل آن ،ها در حال افزایش استدر شرکت «ماشینیادگیری 

. در زمینه استفاده از هوش مصنوعی به شکلی مؤثر است جهت هاتخصصبرای این ها شرکت
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مختلفی را شناسایی نمود. توان کاربردهای یمهای مدیریتی در فرایندهای سازمانی نیز گیرییمتصم

 :مثالعنوانبه

 در  مؤثرف ی پیشرفته بر اساس تحلیل عوامل مختلگذارمتیق) هوشمند یگذارمتیق

 قیمت(

 حلیل رفتار پیشنهاد بر اساس اطلاعات، ت ارائه) شدهی شخص/سفارشی هاییشنهادپ ارائه

 خرید و نیاز احتمالی مشتری(

 (ای از متقاضیاناز میان مجموعهیافتن افراد مناسب ) استخدام خودکار 

 ی مشتریان(هادرخواستو  سؤالاتی به دهپاسخ)رسیدگی و  پشتیبانی از مشتریان 

 یبری(ی امنیتی و رفع خودکار مشکلات ساهاحفره)شناسایی و مدیریت  بهبود امنیت 

  فوری( صورتبهبرخط )تحلیل حجم عظیم داده صورت به تحلیلانجام 

 .و غیره 

هوش ، مثالعنوانبهآید. یمیی نیز به وجود هاچالش، العادهفوقها و مزایای یتقابل در کنار این

و توسط ها اخراج مالی شرکتبخش از کارمندان  %40قدر خوب باشد که تواند آنمصنوعی می

 . به همین ترتیب، ممکن است هوش مصنوعی، اشتغال افراد درشوندهوش مصنوعی جایگزین 

برای بعضی  خصوصبه-دستانه را یشهشدار پحال، این یندرعیندازد. بخطر برخی مشاغل را به 

ی خود را ارتقا دهند. همچنین هامهارتتر افراد باید دانش و یعرسدر خود دارد که هرچه  -مشاغل

 های جدیدی برای اشتغال فراهم نماید.ینهگزها و ینهزمتواند یم، یادگیری کار باهوش مصنوعی

که  دهدیارائه م ییهاسازمان یرا برا یتوجهقابل یایمزا یتیریمد هاییوهدر ش یوعهوش مصن ادغام

 یهایهستند. فناور یانداز رقابتو ماندن در چشم گیرییمبهبود تصم ات،یعمل یسازبه دنبال ساده

 یبانیپشت ون،یهوشمند، اتوماس یهاداده وتحلیلیهتجز یبرا یقدرتمند یابزارها یهوش مصنوع

. با استفاده از دهندیقرار م رانیمد اریاستعداد در اخت تیریو مد ینتأم رهیزنج تیریمد ،یریگمیتصم

دهند و  شیرا افزا ییکنند، کارا نهیخود را به یندهایفرآ توانندیها مسازمان ،یهوش مصنوع لیپتانس
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 یهوش مصنوع یهاشرفتیپ نیرمهم است که از آخ اریبس رانیمد ی. براابندیدست  داریبه رشد پا

 .ها همسو باشد، اتخاذ کنندآن یرا که با اهداف تجار یمناسب یکاربرد یهاآگاه باشند و برنامه

 ها:هوشمند داده وتحلیلیهتجز. 1

هستند و  یها عالاز داده یعیحجم وس وتحلیلیهدر پردازش و تجز یهوش مصنوع یهاتمیالگور

مانند  هایییکخود به دست آورند. تکن اتیدر مورد عمل یترقیعم نشیتا ب سازدیرا قادر م رانیمد

را از  یارزشمند هاییالگوها، روندها و همبستگ توانندیم یعیو پردازش زبان طب ینیماش یریادگی

 هاییتموقع، قابلو به قیامر با ارائه اطلاعات دق نیاستخراج کنند. ا دهیچیپ یهامجموعه داده

 توانیرا م یبر هوش مصنوع یمبتن یهاداده وتحلیلیهتجز یابزارها .دهدیم شیرا افزا گیرییمتصم

 وتحلیلیهتقلب و تجز صیتشخ ،ینتأم رهیزنج یسازنهیبازار، به قاتیتحق ،یمشتر یبندمیتقس یبرا

 (Chen et al., 2018کننده استفاده کرد. ) بینییشپ

 هوشمند: ونیاتوماس. 2

و  دهدیارائه م یو تکرار نیروت یکارها یخودکارساز یارا بر یتوجهقابل لیپتانس یمصنوع هوش

 ونیاتوماس. کندیتر آزاد م کیاستراتژ هاییتتمرکز بر فعال یبرا رانیمد یرا برا یزمان ارزشمند

 دگردش کار، ورو یخودکارساز یبرا ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع ( ازRPA) کیربات ندیفرآ

 ،یعیبا پردازش زبان طب یمجاز یارهایچت و دست یها. رباتکندیها و پردازش اسناد استفاده مداده

 نیرا خودکار کنند، به سؤالات پاسخ دهند و سؤالات روت یمشتر یبانیتا پشت سازدیرا قادر م رانیمد

 شیافزا زیو دقت را ن ییبلکه کارا دهدیرا کاهش م هاینهتنها هزنه ونیکنند. اتوماس تیریرا مد

 (Kiron et al., 2017) .دهدیم

 :میتصم یبانیپشت هاییستمس. 3

بلادرنگ  یهاهیو توص هانشیرا با ب رانیمد ،یبر هوش مصنوع یمبتن میتصم یبانیپشت یهاستمیس

 توانندیم هایستمس نی. ارندیآگاهانه بگ ماتیتا تصم سازدیها را قادر مو آن سازدیتوانمند م

را بر  هاییبینییشو پ رندیمتعدد را در نظر بگ یرهای، متغکنند وتحلیلیهرا تجز دهیچیپ یوهایسنار
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 ،یریگمیتصم یندهایدر فرآ یهوش مصنوع یهاتمیارائه دهند. با ادغام الگور یخیتار یهااساس داده

 یمؤثرتر یهایکنند و استراتژ نهیمنابع را به صیخطرات را کاهش دهند، تخص توانندیم رانیمد

منابع،  یزیربرنامه ،یمال وتحلیلیهدر تجز توانیرا م میتصم یبانیشتپ هاییستمتوسعه دهند. س

 .(Wang et al, 2019) استفاده کرد سکیر یابیپروژه و ارز تیریمد

 :ینتأم رهیهوشمند زنج تیریمد. 4

ش بر هو یمبتن یهایآور باشد. فناورکار دلهره کی تواندیم دهیچیپ ینتأم هاییرهزنج تیریمد

سطوح  یسازنهیبه وتقاضا  یالگوها ینیبشیداده بزرگ، پ یهامجموعه وتحلیلیهزبا تج یمصنوع

 ینیماش یریادگی یهاتمی. الگورکنندیم لیرا تسه نیتأم رهیزنج اتیعمل یسازنهیبه ،یموجود

 دهند. شیرا افزا یخودکار موجود لیتنگناها و تکم ییتقاضا، شناسا ینیبشیدقت پ توانندیم

، بهبود هاینهها در کاهش هزبه سازمان تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن ینتأم رهیزنج تیریمد

 .(Zhou et al, 2021) کمک کند یمشتر تیرضا شیو افزا ییپاسخگو

 عملکرد و استعداد کارکنان: تیریمد. 5

 ییارکنان، شناساعملکرد ک یابیدر ارز رانیبه مد توانندیم یهوش مصنوع یکاربرد یهابرنامه

 یریادگی یهاتمیوراستعداد کمک کنند. الگ تیریمد هاییاستراتژ سازیینهو به یمهارت یهاشکاف

 یهاهیتوص تاکنند  وتحلیلیهعملکرد و بازخورد را تجز یارهایکارکنان، مع یهاداده توانندیم ینیماش

بر هوش  یعملکرد مبتن تیریمد یارائه دهند. ابزارها یآموزش و توسعه شغل یبرا یشخص

 ییا شناساربالقوه  ی، نامزدهادهند شیتا تعامل کارکنان را افزا سازدیها را قادر مسازمان ،یمصنوع

 .(Haenlein et al, 2019کنند ) یطراحبهبود عملکرد هدفمند  یهاکنند و برنامه

 

 هوش مصنوعی و مدیریت راهبردی

را خودکار  یراهبرد پردازر ام تواندیم هوش مصنوعیآیا »کلیدی و چالشی است که  سؤالاین یک 

باید گفت  سؤالهای فعلی هوش مصنوعی، در پاسخ کوتاه و صریح به این یشرفتپبر اساس « ؟کند
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 هاییتهای متعددی از فعالجنبهاضافه کرد که حال حسب گزارش اخیر مکنزی باید ینباا«. نه!»

عظیمی توانند ارزش رفته میپیش یلیکه در آن هوش مصنوعی و ابزارهای تحل هست راهبرد پردازان

و حمایت را اساسی راهبرد اصول  تواندیماین حوزه، جدید  هاییفناورو  هاروشایجاد کند و 

نسبت به استفاده  وکارهاکسبدرصد از  7های اخیر تنها ینظرسنجحال، حسب ینبااپشتیبانی نماید. 

مانند بازاریابی، زنجیره  هاییینهر زمد کهیدرحال. اندداشتهاز هوش مصنوعی در راهبرد نظر مثبت 

 ,Atsmon) درصد است 30ا ت 25از هوش مصنوعی حدود  نرخ استفاده و عملیات خدماتی ینتأم

2023.) 

های یتفعالمدیران به دنبال دستیابی به راهبرد مناسب و اجرایی کردن آن هستند و در این مسیر، 

ی مختلف راهبرد کمک کند که آن را هابخشد در توانیمدهند. هوش مصنوعی یممختلفی را انجام 

هایی هستند که بینی حوزهتشخیص و پیشبین، سطوح یندرایم. اکردهی بنددستهدر شش سطح 

 توانندیم مصنوعی هوشی ابزارهادهد و بهبود  هاتواند تا حد زیادی آنامروزه هوش مصنوعی می

یم، مواردی هستند تصمبالاتر خودکارسازی تحلیل و . اما سطوح مدیران را تقویت کنند وتحلیلیهتجز

 یر شود.پذامکانرود در آینده و حسب میزان پیشرفت و بلوغ فناوری هوش مصنوعی، یمکه انتظار 

 یهاتحلیل رقابتی یا مطالعه عملکرد در حوزهوتحلیل ساده: شامل یهتجزسطح اول  (1

 .وکارمختلف کسب

وکار و درک کسبحوزه  ینگرنایی پستوا شامل :هوش تشخیصی استسطح دوم،  (2

 .عملکرد یهامحرکها و یشرانعلل اصلی و پ

خاص و  یهانهیسناریوها یا گز ینیبشیتوانایی پی: نیبشیهوش پسطح سوم،  (3

گذشته و همچنین علائم  تحلیل روندهایدر آینده بر اساس  هادهیپد یابیارزش

 .بازار ٔ  برجسته

آفرین هوش ارزشو پیشنهادهای ای توصیهاقدامات سطح چهارم، خلق ارزش:  (4

 .تحلیل مبتنی برمصنوعی برای مدیران 
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در تفویض اختیار به هوش مصنوعی سطح پنجم، تفویض اختیار محدود:  (5

 و موارد محدود.خاص  هایگیرییمتصم

مداخله و بدون و هوش مصنوعی کاملاً مستقل سطح ششم، هوش مصنوعی خودکار:  (6

 زند.یم و تصمیم وتحلیلیهزتجدست به تعامل انسانی 

 های مختلفتدر صنایع و موقعیی راهبرد پردازینه هوش مصنوعی درزمیری کارگبهو سطح پذیرش 

 .متفاوت است بسیار یجغرافیایی جهان و

ت. یافته بیشتر استوسعهیری هوش مصنوعی در مناطق پیشرفته و کارگبهتوزیع جغرافیایی:  -

ته ، اروپای غربی و کشورهای پیشرفمتحدهیالاتراتی در اهای فناوری و مخابشرکتمثلاً 

 .کنندماشین استفاده مییادگیری آسیایی بیشتر از همه از هوش مصنوعی و 

سبد محصولات های عمیقی در مورد هایی که دادهشرکتدسترسی و اتکا به داده: همچنین  -

اده کنند. وش مصنوعی استفهای هیتظرفتوانند از یمهای خود دارند، طبعاً بهتر یتفعالو 

های محدود متکی ا دادهببه چند تصمیم بزرگ  یشانهایی که راهبردهاشرکتدر مقابل، 

 .برنداست، کمتر از هوش مصنوعی بهره می

ر زیادی در براب پذیرییبکه با نوسانات و آسیی هاشرکتمحیط متغیر و ابهام: آن دسته  -

فعالیت مند شده و نظامکنترل با سبدهای ییهارکتاند، کمتر از شمواجه بیرونیرویدادهای 

هوش مصنوعی  توانندیمنیز  هااگرچه آن شوند،یمکنند، از هوش مصنوعی برخوردار یم

 توانندینمیا و  توانندیو شناسایی آنچه م بیرونیویدادهای ربهتر هرچه  بینییشرا برای پ

 به کار بگیرند.کنترل کنند، 

توسعه  باریکسال  را هر سه تا پنجخود هایی راهبردها ثر شرکتکگیری: ایمتصمسرعت  -

ی کمتر راهبرد پردازنمایند. این شیوه از یم وبودجه سالانه تبدیلبرنامهآن را به  و دهندیم

 متکی به هوش مصنوعی است.
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ر تحولات دیجیتال و فناوری، ها امروزه خود را در عصشود که شرکتهای فناوری باعث میپیشرفت

امروزه شرکتی که از د. های هوش مصنوعی در زندگی روزمره خود بیابناز طریق گنجاندن سیستم

دهد، مزیت رقابتی کند یا آن را در اختیار همکار خود قرار نمیسیستم هوش مصنوعی استفاده نمی

های هوش مصنوعی استفاده های همان حوزه تجاری که از سیستمخود را نسبت به سایر شرکت

 .دهدکنند، از دست میمی

 .(Eyre, 2017) "رهبری در دنیای دیجیتال جدید مانند راه رفتن یک طناب بسیار نازک است"

اطلاعات دارد و  یسال تجربه فناور 25از  شی، بFujitsu Americas ییمعاون اجرا ر،یا نیمرو

و  یتوانمندساز" یعنوان محرک اصلبه کنیمیم یرا که ما در آن زندگ یفناور تالیجید یایدن

 بانقلاکند. یم شنهادیپ "ما یاز زندگ یادر سراسر تجارت، جامعه و در هر جنبه یمشارکت انسان

ها را شرکت باًیدر بازار غالب شوند و تقر دیها باکرده است که شرکت جادیرا ا یتیموقع تالیجید

 یبرا یاصل گرانیمانند باز هایدهند که فناور قیتطب یاگونههخود را ب هاییتا استراتژ کندیمجبور م

 .(Karthikeyan & Soni, 2020) است ندهیآ یبرا یاپله یعمل کنند. فناور جیبه نتا یابیدست

را که شامل محاسبات، ارتباطات، تعامل و  یکیکه منابع تکنولوژ شودمیظاهر  یزمان ینوآور

به سمت  توانیرا م یدخدمات جد. محصولات و کندمی یبهستند، ترک یاطلاعات هایفناوری

است.  یافتهتسلط  کنیمیم یکه ما زندگ یجیتالیکرد که امروزه توسط عصر د یجادا یدجد یروندها

. با کندیباز م یجیتالوکار دکسب هاییاستراتژ یها را به رودرب یجیتالد هاییفناور رببعد مخ

 & ,Bharadwaj, Sawy, Pavlou)و  (Groover & Kholi, 2013)توجه به 

Venkatraman, 2018)  اشاره  یسازمان یاستراتژ یکبه  "یجیتالوکار دکسب یاستراتژ"اصطلاح

. دهدمی یشبر اساس ادغام افزا یجیتالد هاییبا استفاده از فناور ار یزمتما یدارد که ارزش تجار

و هم بر ارزش  شدهگرفتهالهام  یاز فناورکه هم  یاطلاعات هایسیستمو  وکارکسب هایاستراتژی

 اند.متمرکزشده وکارکسب
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ها در حال ه آنک یها، از فرصتوکار شرکتکسب یهادر مدل یدجد یجیتالد هاییفناور سازییادهپ

 رشانیاختابازار در  یعدم تناسب با روندها یخود و تلاش برا یاستراتژ یاساس ییرتغ یحاضر برا

 یمها در تماگسترده آن یجرااتوسعه و  ینا یلجامعه به دل ین. بنابراکندیم یبانیتاند، پشقرار داده

وه بر ست. علاا یاراجب یباًتقر یندفرآ ینمواجه است. تمام ا یزن یاساس ییرتغ یکبازارها، درمجموع با 

شار ف یجادا و شدنیجهان یلها به دلسازمان یان،علاقه مشتر یشافزا یکه برا یماعلام کن یدما با ین،ا

 به یابیقا و دستهستند و به دنبال ب برورو یتربا رقابت سخت یگران،شدن قبل از د یجیتالید یبرا

در  یجیتالد یفطور که گفته شد، توصهمان. (Ziyadin et al, 2019) هستند یرقابت یایمزا

 گیرند،یقرار م یرکه لزوماً تحت تأث یکن اساسها در مورد سه راست که آن یمعن ینها به اسازمان

 یازن یو ساختار سازمان یوکار، رهبراهداف کسب کهییدهند. اول، در داخل شرکت، ازآنجا یحتوض

ه با توجه ب یان،مشتر یافزوده برادارند. دوم، از منظر ارزش یفعل یطتناسب با مح یبرا ییراتیبه تغ

ست که موضوع مهم ا ینا یب. در آخر و ترکیافتدر خارج از شرکت تجربه بهبود خواهد  ینکها

به  د گرفت و منجرقرار خواهن یرآن تحت تأث یهافرصت ینو همچن مشاغلهمه  ی،طورکلبه یم،بدان

 .(Sebaa et al, 2019)شوند. یم یدیکاملاً جد یتجار یهامدل

 ی هوش مصنوعی در مدیریت راهبردی در ادامه آمده است:بررسقابلی هاشاخص

 :یشرفتهپ گیریتصمیم

. با کندمیتوانمند  هاآن گیریتصمیم هایتوانایی یشرا با افزا راهبردی یرانمد یمصنوع هوش

 یهوش مصنوع هایسیستمو بدون ساختار،  یافتهساختار هایدادهاز  یمیبه حجم عظ یدسترس

 ینا آورند. دست به یچیدهلاعات پرا از اط یعمل ینشو ب یر،تفس وتحلیل،تجزیهسرعت به توانندمی

اتخاذ  ییقت و کاراداز  یرا با درجه بالاتر برداده یمبتن یماتتا تصم سازدمیرا قادر  یرانامر مد

 ییناسانوظهور را ش یروندها توانندیها مسازمان ی،هوش مصنوع هاییتمکنند. با استفاده از الگور

 یتمز هاآنکنند و به  ییرا شناسا نشدهاستفاده یهاکنند و فرصت بینییشبازار را پ ییراتکنند، تغ

 در بازار بدهند. یرقابت
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 :یوسنار ریزیبرنامهو  یشرفتهپ بینیپیش

بالقوه و  هایچالش بینیپیش یبرا یوسنار ریزیبرنامهو  یقدق بینیپیشبر  یکاستراتژ ریزیبرنامه

تر بر بینییشپ یسازدر مدل یهوش مصنوع هاییتماست. الگور یمتک مؤثر هایاستراتژی یطراح

را بر  مختلف یوهایکنند و سنار یدتول ترییقدق هایبینییشپ سازندیها را قادر مهستند و سازمان

بازار و عوامل  یروندها یخی،تار هایداده وتحلیلتجزیهکنند. با  سازییهمختلف شب یرهایاساس متغ

 یرانمد یا برار یارزشمند هایبینشکند و  ییالگوها را شناسا تواندمی یهوش مصنوع ی،خارج

 ارائه دهد. نهآگاها گیریتصمیممنابع، کاهش خطرات و  یصتخص سازیبهینه یبرا یکاستراتژ

 هوشمند: اتوماسیون

ارزشمند را  یو منابع انسان کندیمتحول مرا  یاتیعمل یندهایفرآ یبر هوش مصنوع یمبتن اتوماسیون

( و RPA) یکربات یندفرآ یوناتوماس قی. از طرکندیآزاد م یکتمرکز بر ابتکارات استراتژ یبرا

را خودکار کند، گردش کار را  ینروت یکارها تواندیم یهوش مصنوع ی،شناخت یوناتوماس

را  یانسان یهتا سرما دهدمیاجازه  هاسازمانبه  ینرا حذف کند. ا یانسان یکند و خطاها سازیدهسا

روابط اختصاص  یریتو مد ینوآور یک،ستراتژا ریزیبرنامه، مانند ترخلاقانهو  ترپیچیده یفبه وظا

در  جوییصرفه ر،بالات وریبهرهبه  توانندمی هاسازمانهوشمند،  یوندهند. با استقبال از اتوماس

 .یابنددست  یمشتر یاتو بهبود تجرب هاهزینه

 :یمشتر یشخص تجارب

را  یمشتر یاتتجرب تا سازدیها را قادر مسازمان ی، هوش مصنوعازحدبیش سازییعصر شخص در

 تواندیم یهوش مصنوع ین،ماش یادگیری هاییتممناسب ارائه دهند. با استفاده از الگور یاسدر مق

تعاملات و  هاپیشنهاد ها،یهتوص یجادا یرا برا یمشتر یو رفتارها یحاتها، ترجداده

ارتباط با  یریتمد هاییستماز س توانندیم یکاستراتژ یرانکند. مد وتحلیلیهتجز شدهسازییشخص

 ی،مشتر یازهایاز ن ترعمیقبه دست آوردن درک  یبرا یبر هوش مصنوع ی( مبتنCRM) یمشتر

 یکردرو یناستفاده کنند. ا یمدت مشتر یطولان یو پرورش وفادار یابیبازار هایکمپین یساز ینهبه
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دهد و باعث رشد  یشفزارا ا یمشتر یتدهد، رضا یششهرت برند را افزا تواندمیمحور  شتریم

 درآمد شود.

 چابک: راهبرد

ند و وفق ده ییراتسرعت خود را با تغبه یدبا هاسازمان ی،امروز یایپرشتاب و پو یتجار یطمح در

 هایعالیتفبازار،  یبا نظارت مستمر روندها ینوظهور استفاده کنند. هوش مصنوع هایفرصتاز 

بلادرنگ و  هایداده. با استفاده از کندمی یلچابک را تسه ردراهب ی، سازگارکنندهمصرفرقبا و رفتار 

را  وکارکسب اندازچشمدر  ییراتتغ توانندمی راهبردی یرانمد ی،هوش مصنوع وتحلیلتجزیه

در ها را قازمانفعالانه، سا یکردرو ینکنند. ا یمخود را بر اساس آن تنظ راهبردهایکرده و  ییشناسا

 گذارییهنوظهور سرما یروندها و از دکنن یسرعت نوآوربمانند، به یابت باقتا جلوتر از رق سازدیم

 کنند.

 مدیریت راهبردی و اجتناب از شکست

غافلگیری،  چراکهپژوهی، جلوگیری یا اجتناب از غافلگیری است. یندهآیکی از اهداف اصلی 

، باعث مؤثرمواجهه  هایی بوده و که در صورت عدم آمادگی جهتیبآستواند حاوی تهدیدات و یم

شود؟ یک یمچگونه محقق « اجتناب از غافلگیری»این است که  سؤالشکست یک سیستم شود. اما، 

یستمی برای جلوگیری از ساست. به عبارتی، هر « دستانهیشپآگاهی »، سؤالپاسخ رایج به این 

تحلیل کرده و کند تغییر و تحولات محیطی جاری و آتی را شناسایی و یمغافلگیر شدن، تلاش 

دستانه همواره میسر یشپداشته باشد. مشکل اینجاست که کسب آگاهی  هاآنتمهیداتی در مقابل 

 کارراهدستانه، یشپنیست و یا مسیر دستیابی به آن سخت و دیریاب است. برای کسب آگاهی 

را  نگر یشپو  خلاصه، جریانی پویا طوربهبانی مستمر است که یدهدپژوهی، رصد و یندهآپیشنهادی 

 در قبالسازد. اما، برخی معتقدند یماز تغییرات محیطی را فراهم کرده و آن را به سازمان منعکس 

یی هاتلاشهای نوظهور و رفتارهای پیچیده و غیرخطی، ممکن است یدهپدشرایط ناشناخته، 

ولات نباشد. در این تغییر و تح موقعبهدست ممکن نبوده و یا قادر درک و انعکاس ینازابانی یدهد
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و پیامدهای بزرگ و ناگواری باشد، باید مدیریت  مؤثرصورت، اگر تغییرات محیطی شامل تهدیدات 

ی پیشرفته، هاسازمانمدیریت سازمان قرار گیرد. اما، پویایی و نوآوری در  موردتوجهشکست 

تواند در متن خود یمد که کنیمای را ایجاد یچیدهپی فنی، فضای هاسامانههای اجتماعی و بومیستز

ی باشد. در چنین شرایطی، مفاهیمی نظیر اناشناختههای یتعدم قطعهای نوظهور و یدهپدحاوی 

واقع نشده  مؤثردستانه و اجتناب از غافلگیری و مدیریت بحران، همیشه یشپمدیرت ریسک، رصد 

این شرایط، نیاز به (. در قبال Rouse, 2021است )در سیستم بعضاً ناگزیر  شکستو بروز 

دستانه عملی سازد. یشپشود که بتواند مدیریت شکست را با نگاه یمرویکردهای جدیدتری احساس 

های نوین اطلاعاتی یفناوراست که به کمک  نگر یشپتحقق مفهوم مذکور، نیازمند مراقبت و کنترل 

اتی نظیر هوش مصنوعی، های نوین اطلاعیفناورشود. ترکیب یمو ارتباطی و هوش مصنوعی ممکن 

، اینترنت اشیاء، پردازش ابری و محاسبات کوانتومی، که در صنعت نسل آینده رواج کلان داده

فعال و پویا با سیستم در ارتباط بوده  صورتبهدهد تا یمیابد، امکانات جدیدی را در اختیار قرار یم

 یشپتعاملی و  طوربهاز قبل، بلکه یر و بحرانی را، نه بر اساس طراحی حادثه خیری نقاط گشکلو 

 شناسایی کرده و قبل از وقوع رخداد شکست، آن را منعکس نماید. نگر

شوند منافع مورد انتظار حاصل نشده و یمو عیوبی که باعث  کژ کاردهاشکست عبارت است از 

بعضی  زعمبهشت. قبول در پی خواهد دایرقابلغی به بار آید که آثار و تبعات منفی و اناخواستهنتایج 

های فیزیکی، انسانی، اقتصادی و اجتماعی یستمسیر برای ناپذاجتنابامری  «شکست»از اندیشمندان، 

: شکست سیستم مثالعنوانبهاست. شکست در هر سیستمی ممکن و گاهی اوقات ناگزیر است، 

سامانه یا  های اجتماعی، شکست بازار در عرصه اقتصاد، و یا شکست یکبومیستزسلامت در 

ی نوظهور. دلیل چنین فرضی، آن است که همواره موارد هادانشهای مهندسی یا یستمسفناوری در 

سازد یمهای پیچیده وجود دارد که بروز شکست را محتمل یستمسای در نشدهبینییشپناشناخته و 

(Rouse, 2021رویکردهای سنتی برای مواجهه با شکست، اغلب پسینی بوده به ب .) ازسازی و

هایی صورت گرفته و فرضاً نقص در یبررسپردازد. مثلاً پس از بروز حادثه، یمیابی شکست علت
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عامل بروز  عنوانبهاجزای فنی، فرسودگی قطعات، شرایط محیطی غیرعادی و گاه قصور انسانی را 

 کند.یمحادثه معرفی 

و « مدیریت شکست»، «ز حادثهمدیریت ریسک و جلوگیری از برو»در مدیریت شکست، باید میان 

شد. اجتناب از ریسک یا بروز حادثه، هدف بزرگی است که در جایی  قائلتفاوت « مدیریت بحران»

بینی باشد. مدیریت بحران نیز معمولاً وقتی به کار یشپیابد که حادثه احتمالی از قبل قابل یمکاربرد 

 طورهمانباید مورد رسیدگی قرار گیرد. ولی  داده، ویروی افاجعهشود که مشکل بزرگ یا یمگرفته 

بعضاً امری گریزناپذیر و غیرقابل پیشگیری است که در جریان کار شکل  شکست -که بیان شد

، تمایز هاشکستی بنددستهدهد. همچنین، یکی از موضوعات مهم در تعریف و یمگیرد و روی یم

خلاصه،  طوربه(. Rouse, 2021) است 2شدهیعتوزی هاشکستو  1یانقطهی هاشکستمیان 

مثلاً خرابی یک پمپ(، کنند )یمبینی یشپی محتمل را هاشکستی مهندسی هرچند معمولاً هاسامانه

شود. اما نظامات یممتمرکز آغاز  ٔ  نقطهیجه، پیامدهای کار از یک درنتولی انتظار وقوع آن را ندارند. 

دانند که ینمکنند، اما معمولاً یمبینی یشپعفونی را  هاییماریباجتماعی مانند نظام سلامت، هرچند 

پیامدهای  بساچه، اعتیاد یا ایدز(، و 19 یدکووباید اساساً انتظار چه چیزی را داشته باشند )نظیر 

 شده است.یعتوزمربوط در طول زمان و سراسر نظام 

ترکیبی از  لان(، معمولاًبوم کیستززمان پیچیده یا یک های پیچیده )نظیر یک سایستمسدر  شکست

شده هستند. موارد خاص و معینی ممکن است غلط باشد )مثلاً عرضه یعتوزی و انقطهی هاشکست

چوب یک محصول ضعیف(؛ ولی، چنین موردهایی معمولاً در یک بافتار فرهنگ عمومی و در چار

ی و روی دادن یرگشکلیجه، ممکن است پیش از درنتدهد. یمقواعد بازی جاری در شرکت روی 

ای خوابیده باشد و در چنین بستری، زمینه و آثار یک شکست در یخچهتاری، انقطهیک شکست 

 سراسر شرکت گسترش یابد.

                                                                                                                                                 
1 Point failure 
2 Distributed failure 
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های جدید یا نوظهور مثل خودروهای بدون یفناوردر  شکست، شاهدیم که مواردی از مثالعنوانبه

دهد. چنین موردی، نه یک حادثه از یمروی  ی پیشرفته و غیرههاماهوارهراننده، فضاپیماهای عظیم، 

شود منتظر ماند تا کار به یمکامل از آن جلوگیری کرد، و نه  طوربهاست که بشود  شدهشناختهپیش 

از  خصوصبهکه شکست یوقتبکشد و سپس مورد رسیدگی قرار گیرد.  بارفاجعهی احادثهبحران یا 

یاج به رویکردی خاص برای مدیریت شکست وجود نوع غیرمترقبه امری محتمل محسوب شود، احت

ید دارند، نه تأکدارد. البته، بخش زیادی از ادبیات موجود، بیشتر بر شناسایی و تشخیص شکست 

های اصلی در پرداختن به یستگیشامدیریت شکست. پس لازم است به مفاهیم مرتبط توجه کنیم. 

درمان شکست در تمام سطوح و همچنین در  از: شناسایی، تشخیص، جبران و اندعبارت، هاشکست

کلیدی شامل در مدیریت شکست عبارت است از: مدیریتِ پیامدها، بهبود  مسائلادامه، 

 گذاری، طراحی اجرایی و تجارب عملیاتی.یهسرما

 شدهیعتوزی و انقطهی هاشکست. وظایف اصلی مدیریت شکست در قبال 1جدول 

مفاهیم مدیریت 

 شکست

 شدهیعتوزشکست  یانقطهشکست 

 شناسایی
های خارج از قاعده یا یتوضعتعیین 

 وضع غیرعادی یک سیستم

و اشکالی که فاقد  هاطرحمقایسه با 

 شوندیمناهنجاری محسوب 

 تشخیص
شناسایی علل بروز وضعیت خارج از 

 قاعده یا وضع غیرعادی یک سیستم
 تعیین منشاء ناهنجاری

 جبران
ت بازگرداندن سیستم به وضعی

 در مقابل شکست قبولقابل

در  قبولقابلنگهداری و حفظ سیستم 

 هایناهنجارمقبل 

 هایناهنجاری منشاء ساز اثریباصلاح یا  ی شکستساز اثریباصلاح و یا  درمان
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 تور کاررا نیز در دس هاعبرتو  هاتجربهمدیریت شکست باید تعدیل پیامدها و ارتقای بینش ناشی از 

از  های سازمان را برای بهبود مدیریت شکست ارتقا بخشد. یکییتوانمندها باید یناقرار دهد و 

ی آورتابمفاهیم اصلی در این زمینه، مراقبت و کنترل شکست است. در مدیریت شکست، هدف 

 داشت. در برابر نگر یشپ، فعال یا شود نگاه انفعالییمسیستم است، ولی با همین هدف نیز 

هایی را طور طراحی کنیم که احتمال بومیستزو  هاسازمان، هاسامانهایل داریم ها، اغلب تمیستمس

نین چبینی کرده و سازوکارهای مدیریت آن را یکپارچه سازیم. البته، یشپرا  هاآنوقوع شکست در 

هستند ممکن  ی که تابع رویکردهای مهندسی و طراحی سیستمانقطهی هاشکستتمایلی معمولاً در 

شده که چارچوب ثابت و الگوی مستندی ندارند، یعتوزی هاشکستی این رویکرد برای است، ول

 شود. لذا در چنین مواردی، لازم است مراقبت و کنترل شکست در متن سیستم وینممفید واقع 

 وراحی طهمگام با آن، به شکلی فعال و کنشگرانه صورت گیرد. تحقیق چنین رویکردی، نیازمند 

ها نیز پیشرفت یفناورشوند، یمتر یچیدهپ هاشکستحال، همچنان که یندرعست؛ تلاش سازمانی ا

ر دهای نوظهور نظیر هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، فضای ابری و غیره یفناورکنند. امروزه یم

و  نگر یشپی تا رویکردها اندآمدهی مختلف و ازجمله در زمینه مدیریت شکست به کمک هاعرصه

 یری شود.کارگبهمدیریت شکست قابل در  کنشگر یشپ

 و هوش مصنوعی شکست مدیریت،

ی هامدلشاهد آن هستیم، در حال تغییر شکل صنعت،  اکنونهمانقلاب فناوری اطلاعات که 

ی سنتی و ایجاد تغییرات اجتماعی است. ظهور دنیای نوین هاشرکت، منسوخ کردن وکارکسب

گیری در سازمان را یمتصم ٔ  یهپاسازد، برخی قواعد یمد ی عظیم که هوش مصنوعی را توانمنهاداده

نیز بازتعریف کرده و ظرفیت ایجاد تغییر در سازمان و وظایف مدیریتی را دارد. در پیمایشی که میان 

یران ارشد گ یمتصم %97.2صورت گرفت،  2018شرکت برتر )فهرست فورچون( در سال  1000

و هوش مصنوعی  کلان دادهگذاری روی یهسرماشروع به که شرکت متبوع ایشان  اندداشتهعنوان 
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یی است که هوش هادادهیری بیشتر پذدسترساز اقدامات عملی نیز بیانگر رشد و  %76.5کرده است. 

 سازد.یممصنوعی و ابتکارات شناختی را ممکن 

تحول در  هایی در کار افراد،یدگرگونکه تحولات فناوری مذکور، در سطح جامعه موجب  شدهعنوان

سطح جدیدی از  موردنظرهای یفناورشود. همچنین، یممشاغل، تغییر نیازهای آموزشی و غیره 

بینی بیشتر، یشپقدرت  واسطهبهموجب شده و  وکارکسبخودکارسازی را در بسیاری از فرایندهای 

ع بهتر و غیره، موجبات تحول در صنای وکارکسبی هامدلتوسعه راهبردهای فروش، طراحی 

ها، یستمسیی نیز برای هاچالشها، یفناورمختلف را فراهم خواهد کرد. در کنار پیشرفت سریع 

ی و محصولات پیچیده، هاسامانهشود: مدیریت یمهای پیچیده کنونی ایجاد بومیستزو  هاسازمان

ه مثلاً در امر با جامع هاسازمانهای نوین، نحوه تعامل یفناوری دانش و مهارت کارکنان با سازهمگام

و رعایت حق و ایجاد اعتماد، نحوه استفاده از هوش  هادادهاز  هاشرکتحریم شخصی؛ نحوه استفاده 

کنند و غیره. یمهای مربوطه ایجاد یتمالگورمصنوعی در تکامل یادگیری ماشینی و بینش شناختی که 

ی داشته و به مؤثرر ایفای نقش مثبت و توانند در نحوه اداره بهتر امویمها یفناورالبته، درنهایت این 

های خرد و کلان کمک بیشتری بنمایند. در این زمینه، گیرییمتصمو  هاچالشو  مسائلمدیریت 

، سطوحی از مراقبت و کنترل نوین را مثالعنوانبهتواند به کمک آمده و یمهای جدید یفناوربرخی 

مدیریت »ی هوش مصنوعی در فناوربردهای نمونه، کار عنوانبهمحقق نماید. در این گزارش 

 است. قرارگرفتهی موردبررس« شکست

یر است. در ناپذاجتنابشود بروز ناهنجاری در برخی موارد امری یمدر مدیریت شکست، فرض 

شود، ولی یمنگاه سنتی، مدیریت شکست شامل تدابیری است که پس از رخداد شکست اتخاذ 

ی اینترنت فناوری محاسباتی و نیز تحولات جاری در زمینه هامدلهای اخیر در رویکردهای یشرفتپ

یع و غیره، این امکان را فراهم کرده که رویکردهای سرفوقاشیاء، هوش مصنوعی، محاسبات ابری و 

در مدیریت  تنهانه، شدهمطرحنوینی در مدیریت شکست مطرح شود. البته مفاهیم و مضامین 

و استفاده قرار گیرد. در  موردتوجهتواند یمنگر نیز یندهآیش شکست، حتی در زمینه پویش و پا
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های هوش یتمالگورهمه وقت به اینترنت مطرح است، -دورانی که صحبت از اتصال همه چیز

ی انسانی جلوتر هستند و سرعت و کیفیت ارتباطات و محاسبات به طرز هاپردازشمصنوعی گاه از 

 و باید در انتظار تحولات شگرفی بود.ی آوری در حال افزایش است آورسرسام

 ی نوین در مدیریت شکستهایفناوراستفاده از هوش مصنوعی و 

های جدید، باید الگو یا مدل مناسبی برای مواجهه با یفناور، پیش از هاشکستبرای مدیریت 

بیین ت هاآنو روابط میان  شدهمشخصکنند متغیرهای مهم یمکمک  هامدلشکست در اختیار داشت. 

بینی نمود، یشپقابل  هاآنرا تعیین کرد و  هاشکستدر بروز  مؤثرمتغیرهای مختلف  کهآنشود. برای 

تواند یمهایی بینییشپها هستند و بینییشپتعریف و تعیین کرد. متغیرهای کلیدی، اساس  هاآنباید 

 هاشکستیت ا شده و مدیرهیناهنجارمبنایی برای مقایسه عملکردهایی باشد که منجر به شناسایی 

ها و سناریوهای یاستسو در  قراردادتوان مورد پایش یمسازند. متغیرهای مذکور را یمرا میسر 

ه نیاز ب ش از هر چیزو هوش مصنوعی، پی دادهکلانمختلف وارد نمود. البته، در رویکردهای مبتنی بر 

ی محاسباتی سازمدلحلیل را برای و سطوح ت هاعرصهمدل محاسباتی است. برای این کار، باید 

 اد:ی قرار دموردبررستوان در سه عرصه یممشخص نمود. مدیریت شکست را 

  ی پیچیده:هاسامانهشکست 

ا(، لنجر )ناسچیی که در مواردی از این قبیل روی داده: انفجار فضای پیمای هاشکستنظیر 

ش )بریتی رایزنروسیه(، فاجعه هوانفجار فضاپیمای کلمبیا )ناسا(، حادثه نیروگاه چرنوبیل )

 پترولیوم( و ...

  ی پیچیده:هاسازمانشکست در 

داده: ورشکستگی شرکت کداک، افول یرویی که در مواردی از این قبیل هاشکستنظیر 

 شرکت زیراکس، افول شرکت نوکیا و ...
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  های پیچیده:بومیستزشکست در 

داده: شیوع ایدز، اعتیاد، بحران مالی یرویی که در مواردی از این قبیل هاشکستنظیر 

 یه میلیونی در جهان و ...سوءتغذ، 2008

ی مسائلعوامل و  چراکهتواند متفاوت باشد، یمی مذکور هاعرصهسطح تحلیل شکست در هر یک از 

دولت گرفته تا مشکلاتی همچون اشتباهات فردی یا نقص فناوری  از سطح کلان نظیر جامعه و

شکست شود. برای تحلیل بهتر، سطوح تحلیل به چهار سطح کلان تا خرد  تواند منجر بهیم

 شده است:یمتقس

 جامعه، دولت، صنعت 

 سازمان، مدیریت، بازار 

 فرایندها و عملیات 

  ،هایفناورافراد، محصولات 

 سازد.یم ترروشن، و سطح تحلیل را هاشکستبعد فضای انواع  صفحه جدول
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 ی محاسباتی بر اساس سطوح تحلیل و نوع شکستهامدلل انعکاس در . مضامین قاب2جدول 

 سطح تحلیل

 نوع شکست

شکست در سیستم 

 پیچیده

شکست در سازمان 

 پیچیده

بوم یستزشکست در 

 پیچیده

جامعه، دولت، 

 صنعت

طراحی و وضعیت 

ایمنی، مقررات، نظارت، 

بازرسی، تنبیهات و 

 هایمهجر

پویایی تغییرات فناوری و 

ل در محصولات تحو

 بازار

نظارت بر سلامت، 

اقتصاد، جمعیت، اقلیم 

(، سیاست و وهواآب)

 مداخلات دولتی

سازمان، 

 مدیریت، بازار

طراحی، آموزش، 

ها و تصمیمات یاستس

و  هامشوقعملیاتی، 

 هاپاداش

تصمیمات مربوط به 

راهبرد بازار و 

گذاری روی یهسرما

 فناوری، مدیریت تغییر

عمومی، نظارت بر بخش 

از  هااستفادهو  هافرصت

 بخش خصوصی

فرایندها و 

 عملیات

تجربیات طراحی و 

ارزشیابی، آموزش، اجرا، 

ایمنی، فرایندهای 

 یادگیری و بازیابی

مدیریت ارزش، توسعه 

محصول، ازجمله 

 ، راهبردهایافزارهانرم

همکاری و تجربیات 

 یسپاربرون

تعاملات اجتماعی، 

گسترش آلودگی، نگرانی 

بابت اپیدمی، رشد 

جمعیت، تغییرات آب و 

 هوایی

افراد، 

محصولات، 

 هایفناور

عملیات انسانی، کشف و 

شناسایی، تشخیص رفتار 

 و عملکرد

پویایی رقبا، پذیرش 

فناوری، تحول در 

 محصولات مصرفی

در ی انسانی هاانتخاب

رفتارهای اجتماعی،  قبال

 گذاری، مصرفیهسرما
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ابل قی محاسباتی مشخصی هامدلو موضوعات کلیدی، مفاهیم و  دهشمطرحبا توجه مضامین 

 .تواند مفید واقع شودیم هاشکستانتخاب است که در مدیریت 

ی محاسباتیهامدلبرای استفاده در  هامدل، موضوعات و موارد مرتبط و هامثال. 3جدول   

 هامدل موضوعات و موارد مرتبط سطح

 جامعه، دولت، صنعت

تولید ناخالص ) یپ جی.دی.

قاضا، ت-داخلی(، سیاست عرضه

ی اقتصادی، روابط میان هاچرخه

، سلامت جمعیت و هاشرکت

 اقلیم

اقتصاد کلان، پویایی سیستم، 

 ی آماریهامدلی، اشبکهی هامدل

 سازمان، مدیریت، بازار
ی سود، رقابت، حداکثر ساز

 گذاری، پذیرش فناورییهسرما

ریان اقتصاد کلان، نظریه بازی، ج

ی هاانتخابشده، یلتعدنقدینگی 

 واقعی

 فرایندها و عملیات

طراحی و ارزشیابی، جریان مواد، 

 کارایی فرایندها، جریان کار،

 ایمنی، سرایت بیماری، تبلیغ

معیارهای طراحی سیستم، 

ی رویدادهای مجزا، هامدل

ی هامدلی یادگیری، هامدل

 ی آماریهامدلی، اشبکه

افراد، محصولات، 

 هایفناور

 رفتار کاربر، رفتار بیمار، پیشرفت

بیماری، اجتناب از ریسک، 

 انتخاب مشتری

ی هامدل، محورعاملی هامدل

ی مطلوبیت، هامدلکنترل دستی، 

 ی مارکوفهامدلی بیزی، هامدل

 

داده، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء، استفاده از  کلانهای محاسبات ابری، یفناوریکپارچگی 

یریت بهتر فضای کار را نیز مدحال، یندرعو بهتر را فراهم کرده و  کارآمدتری وکارکسبی اهمدل
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در مراقبت است.  1در مدیریت شکست، اینترنت اشیاء استفادهقابلی فناورسازد. یکی از این یممیسر 

ارش شده و گزییشناساهای خارج از قاعده پس از وقوع یتوضعانفعالی به کمک اینترنت اشیاء، 

دستانه سیستم را مستمراً کاوش کرده و به دنبال موارد یشپشوند. ولی مراقبت فعال، به شکل یم

سازد که یمی روندهایی را میسر گزارش دهگردد. این کار، امکان یمیری گشکلغیرعادیِ در حال 

آن چه را قبلاً  دستانه شوند. به عبارتی، مراقبت انفعالی و فعالیشپی اخطار دهتوانند منجر به یم

متمرکز بر آن چیزی است که ممکن است در ادامه  نگر یشپگیرد، ولی مراقبت یماندازه  دادهرخ

 روی دهد.

 . استفاده از فناوری اینترنت اشیاء در انواع شکست با توجه به نوع مداخله4جدول 

 شدهیعتوزشکست  یانقطهشکست  نوع مداخله

مراقبت 

 غیرفعال

 2(EWMدستانه )یشپمعیارهای هشدار  (IoT)اینترنت اشیاء 

شده ینهبهدستانه یشپمعیارهای هشدار  3(OIoT) شدهینهبهاینترنت اشیاء  مراقبت فعال

(OEWM)4 

 یشپمراقبت 

 نگر

شده و ینهبهدستانه یشپمعیارهای هشدار  شده و یک مدلینهبهاینترنت اشیاء 

 یک مدل

 یشپکنترل 

 نگر

شده و دو ینهبهدستانه یشپمعیارهای هشدار  شده و دو مدلینهبهاینترنت اشیاء 

 مدل

 

 استفادهقابلمفید و  هاشکستدستانه نسبت به مراقبت و کنترل یشپفناوری دیگری که در رویکرد 

تواند در تشخیص شرایط غیرعادی مفید واقع شود. یم، هوش مصنوعی است. هوش مصنوعی است

، تفاوت الگوهای را هاتفاوته و با تمرکز و توجه به جزئیات و طرفانیبتواند یمهوش مصنوعی 

                                                                                                                                                 
1 Internet of Things (IoT) 
2 Early Warning Measures (EWM) 
3 Optimized Internet of Things (OIoT) 
4 Optimized Early Warning Measures (OEWM) 
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های استاندارد یهروبه  شدهمشاهدهشناسایی کرده و دچار تمایل طبیعی انسان در تطبیق الگوهای 

 نشود.

 یناکارآمد یک،اشتباه استراتژ یکینوکار است. خواه اانداز کسباز چشم یذات یبخش شکست

ها قطعاً رخ خواهند داد. نباشد، شکست و شکست اندازیند که در بازار طنباش یمحصول یا یاتیعمل

در  تواندیم گیرند،یها درس مو از آن کنندیم یریتها مدها از شکستکه سازمان ی، روشحالینباا

در  یدیجد یم(، پاراداAI) یکند. با ظهور هوش مصنوع یجادها تفاوت ابلندمدت آن یتموفق

 یتنها برانه یهوش مصنوع هاییاز فناور توانندیها مهور است که در آن سازماندر حال ظ یریتمد

 در این بخش بهکنند.  یلرشد و بهبود تبد یبرا ییهاها را به فرصتکاهش شکست بلکه شکست

ها چگونه سازمان ینکهو ا شودیمپرداخته  یشکست و هوش مصنوع یریت،مد یتلاق یبررس

 استفاده کنند. یتبه موفق یدنرس یبرا یاز هوش مصنوع توانندیم

 

 :یشکست باهوش مصنوع وتحلیلیهتجز

 یدادهایرو یانسان وتحلیلیهپس از مرگ و تجز هاییابیشکست بر ارز وتحلیلیهتجز ی،طور سنتبه

در  تریقعم هایینشرا با ارائه ب یندفرآ ینا تواندیم ی، هوش مصنوعحالیناست. باا یگذشته متک

 یادگیری یهاتمیالگور یشرفته،پ وتحلیلیهکند. با استفاده از تجز یتشکست تقو یاصل یلمورد دلا

ها را پردازش کند، از داده یادیحجم ز تواندیم یهوش مصنوع ی،داده کاو هاییکو تکن ینماش

 ند.آشکار ک یرند،بگ یدهها ممکن است نادرا که انسان یپنهان هاییکند، و همبستگ ییالگوها را شناسا

روند بازار،  ی،مختلف، مانند بازخورد مشتر یهامنابع داده توانندیم یهوش مصنوع هایسیستم

کنند.  ییکنند تا عوامل مؤثر در شکست را شناسا وتحلیلیهرا تجز یمال یهاو داده یاتیعمل یارهایمع

به دست  ییبنایراز مسائل ز یدرک جامع توانندیها مسازمان وتحلیل،یهتجز ینبا خودکار کردن ا

بر داده،  یمبتن یکردرو ینها انجام دهند. ابه آن یدگیرس یبرا اییشگیرانهآورند و اقدامات پ
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را  یندهارا اصلاح کنند و فرآ هایاستراتژ یرند،بگ یترآگاهانه یماتتا تصم سازدیها را قادر مسازمان

 کنند. یریگذشته جلوگ یهابهبود بخشند تا از تکرار شکست

 

 :یسککاهش ر یکننده برا بینییشپ وتحلیلیهزتج

 

 یبرا تواندیم ینشکست است و همچن وتحلیلیهفراتر از تجز یهوش مصنوع هایقابلیت

استفاده  یشگیرانهطور پها بهخطرات بالقوه و کاهش آن ییشناسا یکننده برا بینییشپ وتحلیلیهتجز

ا ربازار  یاییت و پوصنع یروندها یخی،تار یاهداده توانندیم یهوش مصنوع هاییتمشود. الگور

نوظهور،  هاییسکر ییکنند. با شناسا وتحلیلیهبالقوه تجز یهاها و فرصتچالش بینییشپ یبرا

 ها انجام دهند.اجتناب از آن یاکاهش  یرا برا یشگیرانهاقدامات پ توانندیها مسازمان

و  کنند بینییشبازار را پ ینوسانات تقاضا توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن هاییتممثال، الگور برای

 یصنوعکنند. هوش م ینهرا به یدتول یزیرو برنامه یموجود یریتتا مد سازندیها را قادر مسازمان

 یاترا بر عمل یاقتصاد ییراتتغ یا ینظارت ییراتمانند تغ یعوامل خارج یرتأث تواندیم ینهمچن

 .دهند یقاساس تطب ینا خود را بر هاییتا استراتژ دهدیها اجازه مکند و به سازمان یابیارز یتجار

 

 :یبا هوش مصنوع گیرییمتصم پشتیبانی

ش است. هو یریتمد یاتیجنبه ح یچیدگیو پ یتمؤثر در مواجهه با عدم قطع یماتتصم اتخاذ

با  انسان رامل کند و قضاوت عقدرتمند  گیرییمتصم یبانیابزار پشت یکعنوان به تواندیم یمصنوع

 بدون و یافتهساختار یهااز داده یعیحجم وس وتحلیلیهکند. با تجز یتبر داده تقو یمبتن هایینشب

را  هایییهو توص یوسنار یسازاطلاعات بلادرنگ، مدل توانندیم یهوش مصنوع هاییستمساختار، س

 ارائه دهند. گیرییمکمک به تصم یبرا
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 یماتتصم یرساناطلاع یرا برا یو مناظر رقابت یازار، رفتار مشترب یروندها تواندیم یمصنوع هوش

 یرانکند و به مد سازییهمختلف را شب یجو نتا یوهاسنار تواندیکند. م وتحلیلیهتجز یکاستراتژ

. با استفاده از ندکن یابیعمل مختلف را ارز یهابالقوه مرتبط با دوره یهاو پاداش هایسککمک کند ر

خود  گیرییمتصم یندهایفرآ توانندیها مسازمان یم،تصم یبانیابزار پشت یکعنوان هب یهوش مصنوع

 دهند. یشرا افزا آمیزیتموفق یجرا کاهش دهند و احتمال نتا هایریرا بهبود بخشند، سوگ

 

 مستمر: بهبود

ته شود. و بهبود در نظر گرف یادگیری یبرا یعنوان فرصتراه، بلکه به یانعنوان پابه یدنبا شکست

بهبود مستمر داشته  یجاددر ا یو تکرار، نقش مهم یشفرهنگ آزما یلبا تسه تواندیم یهوش مصنوع

 ها،رضیهو اصلاح ف یشآزما یبرا یمجهز به هوش مصنوع هاییستماز س توانندیها مباشد. سازمان

 استفاده کنند. یبازخورد در زمان واقع یآورو جمع A/Bانجام تست 

چه  ینکهرا در مورد ا هاییینشکند و ب وتحلیلیهرا تجز هایشآزما یهاداده تواندیم یمصنوع هوش

ها اجازه به سازمان یتکرار یکردرو ین. اکندیارائه م یست،ن یدمف یزیو چه چ کندیکار م یزیچ

 ینوآور یطور مؤثرترکنند و به ینهرا به یندهاها را انجام دهند، فرآبر داده یمبتن یماتتا تنظ دهدیم

در چرخه بهبود،  یو ادغام هوش مصنوع یتموفق یبرا یاعنوان پلهشکست به یرشکنند. با پذ

 را پرورش دهند. یو سازگار یفرهنگ نوآور توانندیها مسازمان

 

 :یانسان یو همکار یاخلاق ملاحظات

با  یدها بان، سازمادهدیشکست ارائه م یریتدر مد یادیز یاربس یلپتانس یهوش مصنوع کهیدرحال

هوش  هاییستمآن بپردازند. هنگام توسعه و استقرار س یبه اجرا یدر نظر گرفتن ملاحظات اخلاق

 یبرا یانسان یقرار داد. نظارت و همکار یتو انصاف را در اولو ییپاسخگو یت،شفاف یدبا یمصنوع

 است. یضرور ینها و اهداف سازمابا ارزش یبر هوش مصنوع یمبتن یماتتصم ییاز همسو یناناطم
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 یدابزار د یکعنوان به یدرا با یمصنوع هوش

مجهز باشند تا  ییهاتبه مهار یدو کارکنان با یرانانسان. مد هایییکردن توانا یگزینجای جابه

ارتقاء  یهادر برنامه یدها باد. سازمانکار کنن یهوش مصنوع هاییستمطور مؤثر در کنار سبتوانند به

بتواند از  هکنند ک یترا تقو یکار یرویکنند تا ن گذارییهمجدد سرما یهامهارت و مهارت

 وکند،  یرتفس را یتوسط هوش مصنوع یدشدهتول هایینشاستفاده کند، ب یهوش مصنوع هاییفناور

 .یردرا بگ ینهمتناسب با زم هایگیرییمتصم

 یبندجمع

ه و انتظارات را به شکلی ی خود جلب کردسوبههای اخیر هوش مصنوعی، توجهات را یشرفتپ

هیجانی بالا برده است. واقعیت آن است که همگرایی و ترکیب هوش مصنوعی با بسیاری از 

های یتمالگورسازی اطلاعات، یرهذخها جدید و آتی )ازجمله علم داده، محاسبات ابری، یفناور

به نشان داده پیشرفت ینی دارد. تجرآفرتحولجدید، پردازش کوانتومی، و غیره( ظرفیت و قابلیت 

شوند. در چنین یمای یافته و کاربردهای عملی، یکی از پس از دیگری ظاهر یندهفزافناوری سرعت 

و کاربردهای متعددی در  هاجلوهیک فناوری مهم و تأثیرگذار  مثابهبهشرایطی، هوش مصنوعی 

وش مصنوعی در عرصه یری هکارگبهی مختلف دارد و بیش از این خواهد داشت. ازجمله هاحوزه

نیز  اکنونهممصادیق و مواردی از آن  بساچهمدیریت نیز امری دور از ذهن نبوده و  پرچانش

های کنونی و آینده هوش مصنوعی بیانگر آن است که هوش مصنوعی یشرفتپاست.  مشاهدهقابل

ری خود را نشان یرگذاتأثای یندهفزاحتی در زمینه مدیریت راهبردی نیز کاربرد داشته و به طرز 

موضعی و محدود در  صورتبهی کنونی هوش مصنوعی، هااستفادهها و یتقابل. هرچند خواهد داد

یزی، اجرای و نظارت و پایش راهبردی ملموس است، ربرنامهی مختلف و فرایندهای هابخش یرز

دی و بخصوص در های خلاقانه راهبرینهزمرود در آینده هوش مصنوعی در بسیاری از یمولی انتظار 

خاص  سبک، الگوبرداری از مثالعنوانبهایفای نقش کند.  مؤثر طوربهزمینه تفکر راهبردی نیز بتواند 
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تواند تراز بالاتری از ایفای یمیری اقتباسی این تجارب کارگبهیا  هاآنمدیران راهبردی و ترکیب 

 بساچهاین سطح محدود نیست و  حال، کاربردهای درینباانقش هوش مصنوعی در این عرصه باشد. 

هوش مصنوعی در آینده در مدیریت راهبردی بتواند ایفای نقش بیشتری هم داشته باشد. البته، 

به میان « هدایت و رهبری افراد»به سمت « مدیریت کارکنان»که امروزه صحبت از جابجایی یدرحال

 ون جایگزینی خواهد بود.رسد نقش رهبری راهبردی همچنان گزینه بدیمآید و به نظر یم

از شکست  یادگیریها و است، اما نحوه واکنش سازمان هر اقدامیاز  یرناپذاجتناب یبخششکست 

 هاییتقابل یشرفته،پ هاییلبا ارائه تحل یها را شکل دهد. هوش مصنوعآن یندهآ یتموفق تواندیم

 یریتمد یبرا ینآفرتحول ردییکبهبود مستمر، رو یهاو فرصت گیرییمتصم یبانیپشت بینی،یشپ

ها سازمان یریتی،مد یندهایو گنجاندن آن در فرآ یهوش مصنوع یرش. با پذکندیارائه م شکست

بلندمدت استفاده کنند.  یتو موفق یرشد، نوآور یبرا یزوریعنوان کاتالاز شکست به توانندیم

در استفاده مؤثر از قدرت  یها و هوش مصنوعانسان ینب یو همکار ی، ملاحظات اخلاقحالینباا

 مهم است. یاربس یمصنوع هوش
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