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 :دهیچک

است و  شدهتبدیل هاانسانزندگی  ناپذیرجداییفناوری رایانه و فضای مجازی امروزه به بخش زمینه: 

مختلف  هاییکتکنت. امروزه استفاده از تمام شئون حیات فردی و اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده اس

 دریجی وتبرای اثرگذاری در مقام طراحی محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری رایانه  ختیشناروان

 ین هدفال به در راستای نی شود وناخودآگاه روی رفتار و ذهن کاربران با جدیت دنبال می

 بتنیم وه توسعه و طراحی مصنوعات تکنیکیِاست. این شی شدهدادههایی در این راستا توسعه چهارچوب

کاوی اشت که نیاز به بررسی و وادر پی خواهد درا  ای توجهقابلهای اخلاقی چالش ،اوری رایانهبر فن

 .توجه شده استجنبه اخلاقی آن کمتر به  تاکنونعمیق دارد که 

 وریسفه فنااستفاده از نظریات رایج فلسفه اخلاق و فلبرمبنای روش این پژوهش تحلیل فلسفی  روش:

 .استهای اثرگذار بر رفتار و ذهنیت بررسی و ارزیابی جایگاه اخلاقی فناوری هدف اصلی است که

و  اندگرفتهقرار داستفادهمورمحور در این راستا مدارانه و اخلاق فضیلتخاص، اخلاق وظیفه طوربه

ا در ردر این موضوع  .است شدهبررسینظر اخلاقی مها با مفهوم خودمختاری از نسبت این فناوری

 است. شدهبررسیز آیات قرآن نیز برخی ا

ی چوب اخلاقر دو چهاراثرگذاری ناخودآگاه بر رفتار با استفاده از فناوری رایانه از منظر ه ها:یافته

اشد، بیت این اثرگذاری یک امر مثبت ر قابل نقد است. حتی زمانی که غامحومدارانه و فضیلتوظیفه

. در ضمن کنداخلاقی مذموم می ازنظررا ها د، این فناوریشوکاربر وارد می یای که به خودمختارخدشه

و  عث اتلافبا چراکه هستند. بار ارزشارزشی خنثی نیستند و  ازنظرمصنوعات تولیدشده به این نحو، 
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مچنین گی مردم و هوری رایانه در زندبا توجه به شمول محصولات و خدمات مبتنی بر فنا گیری:نتیجه

ین ء اخلاقی چنمقابله با آثار سوبر رفتار، اتخاذ اقداماتی برای  های اثرگذاریده از تکنیکگستره استفا

 در یگیر تنظیمگذاری و ضروری است که ارتقاء سواد عمومی کاربران و همچنین سیاست وعاتیوضم

ر ع را متذکد این موضوعلاوه بر آن، باید به افرا شود.می پیشنهاد در این راستا تولید چنین محصولاتی

ویش ا عمر خب را آنکاربران هزینه  درواقعشده که استفاده از این نوع ابزارها، رایگان نیستند و 

 پردازند.می

 

محور، اخلاق خودمختاری، اخلاق فضیلت ،اقناعیفناوری، فناوری  باری ارزش کلیدواژگان:

 گرایانهوظیفه

 

 مه:مقد
ها انزندگی انس ناپذیرجداییامروزه فناوری رایانه و محصولات و خدمات مبتنی بر آن به بخش 

های مبتنی بر رایانه های اخلاقی فناوریجای تعجبی ندارد که چالش روازاین. است شدهتبدیل

هایی چون اخلاق فناوری اطلاعات و است. حوزه وز و بررسیبرگسترده در حال  طوربهنیز 

های اخلاقی چالش متمرکز به مسائل و طوربهزه ارتباطات، اخلاق رایانه و اخلاق اطلاعات امرو

ال و شکاف دیجیت مسائلی چون حریم خصوصی، مالکیت معنوی پردازند.حول فناوری رایانه می

های الشچی از در این مقاله در نظر داریم یک از اهم مسائل حوزه اخلاق فناوری رایانه هستند.

ار ررسی فلسفی قربفناوری رایانه را معرفی کنیم و مورد تحلیل و  شدهشناختهتر کم یخلاقا

تعارض  ویانه از طریق فناوری را کاربر ه بر رفتار و ذهناثرگذاری ناخودآگا ،دهیم. این چالش

 انسان است. 1 خودمختاری اخلاقی باارزشآن 

های به انواع دیگر فناوری هایی است که آن را نسبتفناوری رایانه حائز ویژگی

ند کهای متمایزکننده فناوری رایانه را احصاء میویژگی ،دِن هووِنکند. وَنمتمایز می شدهشناخته

( فناوری 2حضور دارد و  جاهمه( فناوری رایانه در 1که دو ویژگی آن مرتبط با بحث ماست: 

توان کاربردهای آن را ی نمیعنی .شمول استجهان ،اشپذیری منطقیرایانه به خاطر انعطاف

ها سبب شده است تا ارتباط میان کاربران همین ویژگی .[1]بینی نمودمحدود کرد یا از قبل پیش
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انسانی و محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری رایانه به تعاملی وثیق تبدیل شود و 

 استفاده از فناوری رایانه بروز کند.هایی برای اثرگذاری روی ذهن و رفتار کاربران با فرصت

که تلاش دارد  شناختیروان، یک چهارچوب فناوری اقناعی مثابهبهیا رایانه  2کپتولوژی

اثرگذاری روی رفتار و ذهن را در مقام طراحی و ساخت محصولات  شناختیروانهای تکنیک

ها و رویکردهای خاصی را در مبتنی بر فناوری رایانه به کار گیرد تا از این طریق بتواند رفتار

از زمان ارائه این چهارچوب توسط بنجامین فاگ، روانشناس  .[2]کند و نهادینه کاربران ایجاد

میلادی، این چهارچوب در ساخت محصولات و خدمات  90تجربی دانشگاه استنفورد، در دهه 

. تولید محصولات جذاب که کاربران را هرچه بیشتر درگیر خود [3]است شدهاستفادهفراوانی 

و رفتارهای مضر و  کنندمیو تولید محصولاتی که سلامتی و عادات مثبت را تقویت  کندمی

کاربرد فناوری  مرزبی. با توجه به دایره است ذکرقابله در این زمین دهندمیخطرناک را کاهش 

ایده کلی  مرز مشخصی ندارد. القاعدهعلی، کاربردهای کپتولوژی نیز هاانسانرایانه در زندگی 

رفتار زمانی بالاترین  یکآنپشت چهارچوب کپتولوژی مدلی از رفتار انسانی است که مطابق 

در آن از یک  3ندازاضرب سه فاکتور توانایی، انگیزه و راهلکند که حاصاحتمال بروز را پیدا می

این سه فاکتور از حدی  ضربحاصلو به همین خاطر زمانی که  آستانه مشخص بیشتر باشد

شرایطی که  فراهم آوردنباشد بروز رفتار توسط شخص کمترین احتمال را دارد.  ترکم

و تکرار  ایجادتا رفتارهای مشخصی  شودفاکتورهای مولد رفتار قوت کافی دارند سبب می

ماهیت منعطف فناوری رایانه و تعامل وثیق و   .[4]سرکوب شوند یا رفتارهای دیگرشوند ی

ها در تمام شئون و لحظات زندگی سبب شده است تا کاربست این مدل گسترده کاربر با آن

رفتاری بتواند به تثبیت رفتارهای جدید یا حذف رفتارهای مشخص در کاربران کمک شایانی 

قرار  مورداستفادهب کپتولوژی که اقناعی که در چهارچو اینجاستنکته حائز اهمیت در  کند.

کند. در فهم متعارف اقناع به معنای ارائه شواهد متعارف از این لفظ تفاوت می بامعنایگیرد می

ها رویکرد و رفتار و ادله و استدلال به شخص است که شخص با درنظرگرفتن آگاهانه آن

 روندیکشخص در  ناختیشروانو  یرفتار هایگرایشکند. ولی در اینجا می ا اتخاذمشخصی ر

یک رفتار مشخص در وی تثبیت و  تدریجبهو  گیردمیقرار  برداریبهرهمورد ناخودآگاه  عموماً

 واسطهبهکه  دانندمیبرخی اهمیت این شیوه اقناع را دقیقاً در همین  درواقع شود.نهادینه می

ت آگاهانه شخص در اقناعی، احتمال مخالفت و مقاوم فرایند وجود چنینشخص از  ناآگاهی
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از افراد تحت این شیوه اقناع تغییر  تریبزرگرفتار دایره  روازایناست و  ترکم هاآنبرابر 

 .[5]کندمی

 طوربهایانه رلید محصولات مبتنی بر فناوری تو در شناختیروانامروزه این چهارچوب 

تسهیل یک شوند تا با ای که طوری ساخته میهای رایانهگیرد. بازیقرار می مورداستفادهگسترده 

یشتر اندازهای گوناگون افراد را هرچه بههای مختلف و همچنین راایجاد انگیزهرفتار مشخص، 

کنند با و اینستاگرام( که تلاش می بوکفیسهای اجتماعی )مانند ، رسانه [6]درگیر بازی کنند

ها( و یشناندازهای مختلف )مانند نوتیفیکو راه و لایک( کننده دنبالفاکتورهای انگیزشی )تعداد 

ذایی و ، اصلاح عادات بد غ[7] خود نمایندغیره افراد را هرچه بیشتر درگیر مشارکت در 

های موفق کپتولوژی در کاربست ازجمله (3) جویی در مصرفهمچنین تثبیت رویکرد صرفه

 ای بوده است.هایی رایانهتولید فناوری

به  برانگیزالشچاخلاقی  ازنظرهای کپتولوژی ی از کاربستاکنون مشخص است که برخهم

شوند می 4 دیجیتالیاد فتاری و حتی اعتنجر به وابستگی ررسند. تولید محصولاتی که منظر می

اربر را به کاز  سوءاستفادهنوعی  وضوحبهتا سود هرچه بیشتری نصیب تولیدکنندگان شوند، 

های ، چالشاین موارد سبب شده است تا از بدو معرفی این چهارچوبکند. ذهن متبادر می

بندی موجود از این چالش به این صورت. [11-8]نمایداخلاقی آن نیز ذهن فعالان را درگیر 

کاربر  هایی که به دنبال ایجاد وابستگی رفتاری درصورت است که طراحی و تولید چنین فناوری

کند و ایشان را مانند عروسک ها خدشه وارد میاست به ارزش خودمختاری انسان

چون  علاوهبهدهد. دشان، جهت میدر راستای منافع دیگران، و نه صلاح خو بازیشبخیمه

 در دستگاه خصوصبههای محوری اخلاقی، ها یکی از ارزشاحترام به خودمختاری انسان

مچنین غفلت ه .ارزشی مذموم است ازنظرهایی است، تولید چنین فناوری محور وظیفهاخلاق 

رچوب در چها است که هاییچالش ازجمله ایرفتاریته چنین مداخلات از عواقب سوء ناخواس

  .[8]است واردشدهبه کپتولوژی  گرایانهعاقبتاخلاق 

 کنیم کهد تا این خط فکری امتداد پیدا کند و استدلال میشودر این مقاله تلاش می

که از  ،محورعاقبتو  5 محور وظیفهچهارچوب کپتولوژی نه صرفاٌ از منظر اخلاق  (1 

 .نیز قابل ارزیابی اخلاقی است 6 محورمنظر اخلاق فضیلت
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 مورداستفادهها ناوریف اخت و تولیددر مرحله س شناختیروانهای این تکنیک ازآنجاکه (2 

مصداق بارز  هاآنها را از منظر ارزشی خنثی در نظر گرفت و توان این فناوری، نمیاندقرارگرفته

 .شودمیمصنوعات تکنیکی نامیده  7 باری ارزشچیزی هستند که در فلسفه فناوری، 

اجازه آگاهانه از  به صلاح شخص است، کسب دهی به رفتارمواردی که جهتحتی در ( 3 

ه شخص به رفتار خلاف صلاح شخص باشد، حتی دریافت اجاز دهیجهتو اگر  او لازم است

دبیات برای موجود در ا حلراهمختصر دو  طوربه درنهایتمحصول را اخلاقی نخواهد کرد. 

 .شودمیمعرفی و تحلیل  هاناوریفمقابله با آثار سوء اخلاقی این دست 

 

 روش
ای و مبتنی بر استفاده از پژوهش حاضر، روش پژوهش کتابخانه ماهیت فلسفیبا توجه به 

ا در ابتدت. رایانه اقناعی اس هایفناوریتحلیل و استدلال عقلی برای بررسی شأن اخلاقی 

شود که ژی اثبات میکپتولو هیبسط نظرگردد. سپس با تعاریف و مبانی کپتولوژی بیان می

 عنوانبهن بحث در ادامه ای استفاده نمود.  افراد یذهن یکردهایور رییتغ یبراتوان از آن می

 رزشای تز با بررسقرار خواهد گرفت. در ادامه برای ورود به بحث،  مورداستفادهمحوریت کار 

 هایفناوریکه  شودیممصنوعات تکنیکی در فلسفه فناوری، استدلال  بودن خنثییا  باری

ه و سطح از خدشه بهستند. همچنین بین د دارارزش ایهریفناواقناعی، مصداقی از  ایرایانه

حتی کسب  در برخی مواردکه  شودمیو استدلال  شودمیارزش خودمختاری انسان تفکیک 

تفاده از با اس درنهایت. فناوری اقناعی مشخصی را اخلاقی کند تواندنمی، اجازه شخص

بر اخلاق که علاوه  شودمی، استدلال [12]شانون ولر  محورفضیلت چهارچوب اخلاق فناوری

 خلاقی است.انیز قابل نقد  محورفضیلت، کپتولوژی از منظر اخلاق مدارانهوظیفه

 اقناع ناخودآگاهکپتولوژی، رایانه در خدمت 
ترین مهم عنوانبههای شناختی معاصر فناوری دیجیتال و فناوری اطلاعات و ارتباطات در جنگ

باور وجود دارد که چیزی که حوزه شناخت را تا این  نیا درواقع .[13]شوندمی برشمردهابزار 

راهبردی مهم کرده است، استفاده روزافزون از دستاوردهای علوم شناختی به همراه  ازنظراندازه 

های دیجیتال، امکان فناوری انگیزحیرتدیجیتال است. امروز به یمن گسترش  هایفناوری

رغم مردم ممکن شده است. همین امر علی کتتکانتشار آنی و جهانی اطلاعات با مشارکت 

که در اختیار گذاشته است، سبب شده است تا انتشار اطلاعات کاذب و  نظیریبی هایفرصت
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افزایش یابد و آثار سوء  شدتبهشناختی هستند(،  هایجنگاصلی  هایتکنیکشایعات )که از 

شناختی،  هایجنگاین شیوه استفاده از فناوری رایانه در  وجودبااین. [14]اجتماعی به بار آورد

شناختی صریح هستند که رویکردهای صریح افراد )باورها و تمایلات  هایجنگمربوط به 

که در بخش قبل دیدیم، تغییر  طورهمان. صدالبته دهندمیآگاهانه ایشان( را هدف قرار 

روی رویکردهای ضمنی نیز اثر بگذارد.  مستقیغیرم طوربه تواندمیرویکردهای صریح 

در  تواندمیاست این است که آیا فناوری رایانه  طرحقابل اینجامهمی که در  سؤال، وجودبااین

مستقل نقشی محوری ایفا کند؟ جواب به  طوربهحوزه تغییر رویکردهای ضمنی و ناخودآگاه نیز 

 واسطهبهخاص  طوربهفناوری رایانه بله است. محصولات و خدمات مبتنی بر  سؤالاین 

یی برای ایجاد رویکردهای ضمنی خاص بالا در طراحی و ساخت، پتانسیل بالا پذیریانعطاف

در مقام طراحی  شناختیروانمختلف  هایتکنیکاستفاده از  اکنونهمدر کاربر دارند. 

 رویکردهای خاص در تثبیت رفتارهای و منظوربهمحصولات و خدمات مبتنی بر فناوری رایانه 

شی مؤثر برای ایجاد و تغییر رو تواندمیغیرآگاهانه به قوت در حال انجام است که  طوربهافراد 

 ترینکاملفناوری اقناعی  مثابهبهکپتولوژی یا رایانه  .[15]رویکردهای ضمنی نیز باشد

برای  شدهشناخته ترکمچهارچوب جدید و بدیع و  یکآنچهارچوب در این حوزه است. به عنو

ناخودآگاه، کپتولوژی شایان توجه است که در این قسمت  صورتبهتثبیت رویکرد و رفتار 

و اهمیت آن در تغییر ناخودآگاه  شناختیانروبه معرفی این چهارچوب  اجمالبه شودمیتلاش 

شود که کپتولوژی تنها  خاطرنشانذهن و رفتار پرداخته شود. پیش از ورود به این بحث بایستی 

، طراحی [16] 1دیجیتال هایسقلمهچون  هاییچهارچوبنیست و  اینجاچهارچوب موجود در 

مرتبط ولی متمایز با کپتولوژی  هایچهارچوباز دیگر [18] و طراحی انگیزه  [17] 2اغواگر

در این نوشتار با توجه به اهمیت و شهرت کپتولوژی، ما روی این  وجودبااینهستند. 

 .شویممیچهارچوب متمرکز 

 زمان است. از 21نوین و متعلق به قرن  شناختیروانکپتولوژی یک چهارچوب  طورکلیبه

 این استنفورد، دانشگاه تجربی روانشناس فاگ،. جی. بی سطتو 2002 سال در نگاه این عرضه

 تاکنون 2006 سال از خاص، طوربه. است قرارگرفته کاربست و موردبحث گسترده طوربه ایده
                                                                                                                                                 

1 Digital Nudges 
2 Seductive Design 
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 آخرین حول نظرتبادل و بحث منظوربه 1متقاعدکننده فناوری المللینبی اجلاس هرساله

 2021 آوریل در آن دوره آخرین که شودمی برگزار کپتولوژی زمینه در آراء و دستاوردها

 میان از اجلاس مقاله 400 به نزدیک اجلاس دوره 16 این در. شد برگزار آنلاین صورتبه

 و اهمیت نشانگر خوبیبه این. است رسیده انتشار به و شدهپذیرش شدهارسال مقاله صدها

 که شودمی محسوب ایهرشتبین ایحوزه کپتولوژی. است محققان میان حوزه این جذابیت

 در را فلسفه و اخلاق شناسیجامعه اطلاعات، فناوری رفتاری، علوم شناختی، شناسیروان

 .بردارد

 هایثالم. همچنین [4, 3]است قرارگرفته موردبحثگسترده  طوربهمبانی نظری کپتولوژی 

رک اعتیاد ت تا تت و بهداشچون سلام هاییحوزهمتعددی از کاربست چهارچوب کپتولوژی در 

ال و یجاد اعتیاد دیجیتاز کپتولوژی برای ا سوءاستفادهآثار  علاوهبه. [19]در ادبیات موجود است

در  .[21 ,20]است شدهدادههشدار  هاآناست و در مورد  رفتهقرارگ موردبررسی گراییمصرف

 هایجنگدید در چهارچوبی ج عنوانبهپس از بررسی و تحلیل این ادبیات، به کپتولوژی  اینجا

احتمال  یکآناجمالی به عنو طوربهاست که اخیراً  ایمسئلهشود. این شناختی نگاه می

 .[24-22]اخته نشده استدقیق به چیستی و چگونگی آن پرد طوربهولی  ستا شدهمطرح

 
5. ص ،(2002) فاگ از رسم زاباقناع.  و یاانهیرا یهایفناور مشترک حد عنوان به یکپتولوژ :1 شکل  

                                                                                                                                                 
1 International Conference on Persuasive Technology 
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 اقنکاع  شکناختی روان مختلکف  هکای تکنیکک  و دیجیتال متعدد هایفناوری مشترک فصل در کپتولوژی

 از رسکم  بازاقناع.  و یاانهیرا یهایناورف مشترک حد عنوان به یوژکپتول :1 شکل) دارد قرار طبمخا

 مفکاهیم  از دودسکته  میان ساده همپوشانی یک از بیش این که است معتقد فاگ(. 5. ص ،(2002) فاگ

 همچنکین  و اقنکاع  سکنتی  هکای تکنیک کاربست برای انگیزحیرت و وربار زمینی رایانه فناوری و است

 محصکولات  و خکدمات . است روشن ایتااندازه امر این دلیل. آوردمی فراهم جدید هایتکنیک خلق

 طکور  هکر  توانندمی هاآن طراحان و نویسانبرنامه و هستند منعطف زیاد حد تا رایانه فناوری رب مبتنی

 چنکین ( پکل  یکا  ماشین یک مانند) فیزیکی هایفناوری مورد در. خشندبب سامان را هاآن خواهندمی که

 درگیکر  را روزشکبانه  از متعددی ساعات معاصر انسان که است این بعدی مسئله .ندارد وجود انعطافی

 روزمکره  حیکات  بکا  تنگاتنگی ارتباط رایانه فناوری روازاین و است خود هوشمند تلفن و رایانه با کار

 متصکل  هکم  بکه  را رایانه و اقناع حوزه کندمی تلاش چگونه کپتولوژی ببینیم کهاین از لقب. دارد نانسا

 .باشیم داشته اقناع انواع مورد در ایمقدمه بایستی کند

5. ص ،(2002) فاگ از رسم بازاقناع.  و یاانهیرا یهایناورف مشترک حد عنوان به یوژکپتول :2 شکل  
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 پتولوژیفهومی کمبانی م
 خنثیاست. مطابق تز  خنثی فناوری که شودمی شنیده فراوان گفته این عمومی افکار میان در

ارزشی خنثی هستند و این شیوه استفاده  ازنظر نفسهفیات تکنیکی مصنوع وری،فنا بودن

 نفسهفیارزشی قابل ارزیابی است. مطابق یک مثال پرتکرار، چاقو  ازنظرکه  هاستآنکاربران از 

 نایک هدف نیک )نجات ج درراهآن را  تواندمینه خوب و نه بد است و این کاربر است که 

توسط یک قاتل( به کار  گناهبیدف پلید )کشتن یک انسان ح( یا یک هانسان توسط جرا یک

اجتماعی که امکان انتشار و دسترسی گسترده به  هایرسانهگفت که  توانمیمشابه  طوربهگیرد. 

توسط  توانندمیصرفاٌ یک ابزار خنثی هستند که  کنندمیطلاعات را برای همه افراد فراهم ا

خوب )مانند انتشار اطلاعات اطلاعات کاذب( یا اهداف ند انتشار برخی برای اهداف بد )مان

فناوری معتقدند که حداقل در  باری ارزشدرست( استفاده شوند. در طرف مقابل طرفداران تز 

از این امر دفاع کرد که خود مصنوع تکنیکی مستقل از شیوه استفاده کاربر  توانمید برخی موار

تکنیکی و است که ساختار مصنوعات  کلی بر این. ادعای [25]تاز آن قابل ارزیابی اخلاقی اس

توسط کاربر یک  هاآنباشد که مستقل از شیوه خاص استفاده  ایگونهبه تواندمی هاآنطراحی 

 ارزشاوری در مورد یا سرکوب کنند. بحث موجود در فلسفه فن ارزش خاص را اشاعه دهند

د است که بتوان هاییمثال اٌ متمرکز بر یافتنارزشی مصنوعات تکنیکی عمدت بودن خنثییا  باری

که در  هاییفناوریاستدلال کرد که  توانمی اینجادر . [25]را نشان دهد هافناوری باری ارزش

هستند. دلیل  بار ارزش هایفناوریمصداقی از  ستا کاررفتهبهارچوب کپتولوژی چه هاآنتولید 

انتخاب شخص و با ی و ا دور زدن آگاهناخودآگاه و ب طوربه هافناوریاین امر این است که این 

 دهندمیایجاد رفتار، وی را در روندی قرار  شناختیروان هایگرایشو  هامکانیسماز  گیریبهره

. این امر شودمیثبیت ص در تعامل وی با فناوری تتدریجی بروز یک رفتار مشخ رتصوبهکه 

 هاانسان ان است که مطابق آنبه معنای سرکوب و خدشه واردکردن به ارزش خودمختاری انس

را به عهده داشته باشند.  هاآنبایستی کنترل تصمیمات و رفتار خویش و همچنین مسئولیت 

است،  شدهگرفتهبه کار مصنوعات تکنیکی در مقام تولید  شناختیروان هایتکنیکاین  ازآنجاکه

ن نیچ توانمی روازاینمستقل از نیت کاربر، این خدشه ارزشی در این مصنوعات وجود دارد. 

 همراه تلفن برنامک یک المث تلقی کرد. برای بار ارزش هایفناوریرا مصداقی از  هاییفناوری
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 را وی سلامت یا نماید معتاد خود به را کاربر تا است شدهطراحی طوری کپتولوژی فنون با که

 .[26]دنمو ارزیابی را آن توانمی و است اخلاقی ارزیابی قابل دهد، ارتقاء

 خدمات و محصولات از چگونه کپتولوژی نیمیبب دهید اجازه مقدمه از فلسفه فناوری، این با

( 2020) فاگ رفتاری مدل. کندمی ادهاستف رفتارها و رویکردها تغییر و ایجاد برای ایرایانه

 تا نماید احصاء شوندیم منجر عمل به که را فاکتورهایی شناختیروان منظر از تا کندمی تلاش

 رفتار برای فاکتور سه مدل، ینا در. نماید سازیپیاده ایرایانه هایفناوری در را هاآن ادامه رد

 به ننشد یا شدن منجر که است واحد مانزیک در عامل سه این ضرب این و دارد محوری نقش

 یا شپذیر و ترس/امید ،درد/لذت مانند هاییانگیزه. است انگیزه اول عامل. کندمی تعیین را عمل

 قالب رد که است توانایی بعدی فاکتور. است حوزه این در مهم موارد ازجمله اجتماعی طرد

 آن بروز لاحتما باشد ترساده صاخ عمل یک انجام هرچه. شودمی بیان سادگی فاکتورهای

 مغزی هایخهچر ،موردنیاز فیزیکی تلاش پول، زمان، شامل بودن ساده عوامل. رودمی بالاتر

 سوم تورفاک درنهایت. است اجتماعی ساختارهای با بودن همسو و بودن روزمره ،(ریفک تلاش)

 از را خاصی عمل مکانی-انیمز موقعیت یک در که است جرقه یک مانند اندازراه. است اندازراه

 اندازراه نقش توانندمی هاجرقه و هایسیگنال کنندگان،تسهیل مانند مواردی. کندمی طلب کاربر

 .کشندمی تصویر به را فاگ رفتاری مدل و. کنند زیبا را
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 ل رفتاری فاگفاکتورهای مد :1 جدول

 لذت/درد؛ اصلی هایبخش انگیزش

 امید/ترس و

 پذیرش اجتماعی/طرد اجتماعی

تقسیم فاکتورهای سادگی  بهتوانایی 

 شودمی

 زمان؛

 پول؛

 یزیکی؛ش فتلا

 های مغزی؛چرخه

 ماعی وف اجتانحرا

 روزمرگی غیر

 کنندگان؛تسهیل شوندبه این موارد تقسیم میاندازها راه

 و جرقه

 سیگنال

(2020 فاگ از رسم باز. )فاگ یرفتار مدل 1نمودار   
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 در را فاکتورها این خود طراحی در تواندمی چگونه ایرایانه افزارنرم یا سرویس یک که ببینیم حال

 از تنفر مثلاً) خاص رویکردی یا( ورزش لاًثم) خاص فعل سمت به را شخص تا بگیرد نظر

 انجام برای را خاصی هایمشوق و هاانگیزه توانندمی ایرایانه هایفناوری. دهد سوق( پرخوری

 در که است ایقوی انگیزه اجتماعی پذیرش مثال برای. کنند ایجاد کاربران در مشخص کارهای

 لایک و ییدأت دریافت برای محتوا مداوم انتشار و مستمر حضور به را کاربران اجتماعی هایشبکه

 را افراد میان طارتبا مستمر روزهای تعداد 1چتها مانند اسنپرسانپیام از برخی. دهدمی سوق بیشتر

 تماس در باهم هرروز گذشته روز 200 در که دوست دو مثال برای. دهندمی نشان نامشان زیر

 عدد این شود، قطع ارتباط نیا روز یک تنها چنانچه. بینندمی ار 200 عدد یکدیگر نام زیر در اندبوده

 را تلاششان تمام جوانان ات شودمی سبب مجازی، اعتبار این دادن دست از ترس. شودمی 0 ناگهان

 یادآور که موبایل هایشنینوتیفیک. بگیرند ارتباط یکدیگر با رسانپیام این طریق از هرروز تا بکنند

 بازگشت و مستمر مشارکت به را کاربر که رنداد را اندازهاییراه نقش است، جدید نظرات و هاپست

 توانایی تا شودمی استفاده زیادی سادگی ایفاکتوره درنهایت و دهدمی سوق اجتماعی هایشبکه به

 و بوکفیس مانند اجتماعی هایشبکه. ببرد بالا اجماعی هایشبکه در مستمر حضور برای را کاربر

 عمل ترقوی مخاطبان رفتار به دهیجهت در کنند،می استفاده فاکتورها این مجموعه از که اگراماینست

)یکی  3( و مایک کریگربوکفیس مؤسس) 2ه مارک زاکربرگنکته شایان توجه اینجاست ک .کنندمی

 هاییکتکنو با  اندبودهاینستاگرام( هر دو شاگرد بنجامین فاگ در دانشگاه استنفورد  مؤسساز دو 

 کندمیرفتاری که اینستاگرام برای کاربرانشان ایجاد  وابستگید. میزان کپتولوژی آشنایی کامل دارن

متمادی را در اینستاگرام  هایساعتخص جوانان در ایران نیز افراد و بالأبرکسی پوشیده نیست. حتی 

 هایپست کردنیکلاجدید،  کنندگان دنبالجدید، یافتن  هایپستو مشغول ایجاد  گذرانندمی

استفاده از اصول کپتولوژی را  روشنیبه توانمیبا اندکی تأمل  هستند. دستازاین دیگران و مواردی

، لایک خوردن و ...(، تسهیل کنندگان دنبالمختلف ) هایانگیزهنیز مشاهده کرد: ایجاد  در اینستاگرام

 زهایانداراه.(، و همچنین استفاده از فعالیت )ایجاد یک پست یا داستان با فشردن چند دکمه و ..

                                                                                                                                                 
1 SnapChat 
2 Mark Zuckerberg 
3 Mike Krieger 
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 دوستان جدید و ...( با نظم و ترتیب صحیح سبب پیشنهاد پست و 1ها،مختلف )مانند نوتیفیکیشن

خود علت آن را  کهآنمتمادی درگیر فضای اینستاگرام باشند بدون  هایساعتشده است تا کاربران 

)با  کندمی فت و موفقیت را در کاربران ایجادخاص، اینستاگرام یک حس قوی پیشر طوربهبدانند. 

متنوع، سبب  ایاندازهراهو ...( که به همراه سادگی زیاد و  هالایک، کنندگان دنبالتوجه به تعداد 

 .شودمیقوی در کاربر برای مشارکت هرچه بیشتر و بیشتر در این پلتفرم  ایانگیزهایجاد 
 ایفا رویکرد و رفتار تغییر و عاقنا برای را کارکرد 3 ایرایانه هایفناوری که گفت توانمی دیگربیانبه

 با و نمایند ترآسان را خاص رفتار یک انجام توانندمی هافناوری این ابزار یک عنوانبه. کنندمی

 این. ببرند بالا است طراحی مدنظر که را خاص عملی انجام احتمال توانایی فاکتور بالابردن

 بازخورد با) کاربر به دادن پاداش با و کنند لمع نیز اجتماعی عامل یک مانند انندتومی افزارهانرم

 این همچنین. دهند سوق خاص فعلی سمت به را کاربر( مدنظر فعل انجام صورت در مثبت

 معلولی-علی روابط ازجمله) را خاصی تجربیات امکان که کنندمی فراهم را محیطی هافناوری

 یا پاداش به منجر تواندمی ایرایانه فضای در کاربر خاص فعل مثال برای. کندمی فراهم (خاص

 ،(2002) فاگ. اقناع یبرا انهیرا یهانقش 2 شکل .شود( ایرایانه فضای همان در) خاصی مجازات

 .دهدمی نشان رویکرد و رفتار تغییر برای را ایرایانه هایفناوری کارکرد سه این 26-23. صص

                                                                                                                                                 
1 push notification 
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 26-23. صص ،(2002) فاگ. اقناع یبرا انهیرا یهانقش 2 شکل

 

 بسط نظریه: استفاده از کپتولوژی برای تغییر رویکردهای ذهنی افراد 
را  هاانسانرفتار  تواندمیفروانی است که این چهارچوب  هایالمثادبیات کپتولوژی سرشار از 

ر ی برای تغییاز کپتولوژ توانمیحائز اهمیت این است که آیا  سؤال یک وجودبااینتغییر دهد. 

نشان داد که پاسخ  توانمینگرش و رویکرد افراد نیز استفاده کرد؟ با بسط چهارچوب کپتولوژی 

 تواندمی)یک بازی یا برنامک(  ایرایانه افزارنرمیک  ر مرحله اول،مثبت است. د سؤالبه این 

ز ی را امعلول-علیدر خود جای دهد. مغز انسان روابط  جدیدی رامعلولی  –روابط علی 

که بقای  روستازآنکند. اهمیت این روابط تجارب و تعامل خود با محیط اطراف استخراج می

از روابط علی با محیط است.  اتکاقابلای تن نقشهموجود در محیط اطرافش منوط به داش

است  شدهدادهزار قرار افای یا یک نرمبازی رایانهمعلولی که در یک -روابط علی وجودبااین

 ، دست طراح برای ایجاددیگربیانبهدارد تا بازتاب روابط علی جهان خارجی باشد. یازی نن

 نهادینهتواند برای باز است و از این لحاظ می وغریبعجیبمعلولی بدیع، جدید و -روابط علی
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ط علی اده کند. مغز انسان نسبت به کشف روابالگوهای ذهنی خاص در ذهن افراد استف کردن

از چنین  اتکاقابلای حیات وی و تعامل وی با محیط در گرو داشتن نقشه چراکهحساس است 

که ساختار علی درونی آن عوامل  ت. حال یک بازی کامپیوتری را در نظر بگیریدروابطی اس

و صعود به مرحله بعد( در گروه کند. برای مثال موفقیت در بازی )هم مرتبط میخاصی را به 

ها در محیط بازی پس از اتمام مأموریت است. این کردن زبالهجمع گروردان یا پوستکشتن سیاه

بازی چنین ساختاری را در  طراحی طبعاً در جهان خارج برقرار نیست ولی معلول-ارتباط علی

ام چنین بازی هستند، . حال برای افرادی که ساعات متمادی مشغول انجآن قرار داده است

گیرد. حتی تان و موفقیت یا پاکیزگی و موفقیت شکل میپوساهبه سی زدن آسیبارتباط علی میان 

رویکرد ضمنی و  یک نعنوابهانکار کنند. این ارتباط  طورکلیبه اگر اشخاص چنین ارتباطی را

ین شیوه ایجاد و تغییر ترگونه که دیدیم، مهمشود. همانناخودآگاه در ذهن ایشان نهادینه می

هاست. مهندسی این مکانی محرک-ر اساس مجاورت زمانیرویکردهای ضمنی و ناخودآگاه ب

ست ولی در بر اها در فضای حقیقی کاری دشوار و هزینهها و در کنار هم قرار دادن آنمحرک

نار هم ها را کتوان این محرکیم راحتیبهامپیوتری( فضای مجازی )برای مثال یک بازی ک

 ارتباطبازی منوط به تجربه و  رفتن جلود بازی را طوری طراحی کرد که طراحی کرد و رون

تواند طوری باشد که افزار میساختار یک سرویس یا نرم درواقع. [27]ها باشددادن مستقیم آن

رفتاری خاص را الزام یا تسهیل نماید که این روند موجب کنار هم قرار گرفتن  روندیک

 2یارگذ تونلو  1( آن را تقلیل2002شود. این چیزی است که فاگ )یی خاص میهامحرک

-نید محیطی را سازمان دهد که روابط علیتوا(. بنابراین فضای مجازی می32نامد )ص. می

خاصی در آن حاکم باشد و از طریق این روابط ذهن افراد را نسبت به امور خاصی معلولی 

طوری »تواند گویند یک بازی کامپیوتری میکه هارتلی و چابسون می روستازاینجهت دهد. 

اجازه  کهاینبدون  های اجتماعی و سیاسی بازیکن اثر بگذاردی نگاها روطراحی شود ت

 .[24]« ها را بدهددرنظرگرفتن آگاهانه استدلال

. بگذارد اثر افراد ذهنی رویکردهای روی تواندمی کپتولوژی که نیست ایشیوه تنها این

 کاربران در را خاصی رفتارهای ناخودآگاه صورتبه تواندمی کپتولوژی دیدیم که گونههمان

 این گذراندمی رایانه فناوری با امروزه انسان که زمانی بالای حجم به توجه با و کند ایجاد

                                                                                                                                                 
1 Reduction 
2 Tunneling 
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 و تصمیمات رفتارها این دهیشکل در دیدیم که طورهمان. شوند تثبیت توانندمی رفتارها

 مدنظر فناوری توسط و گیردمی قرار فرایند یک در کاربر و ندارند نقشی کاربر صریح تفکرات

 صریح رویکردهای و باورها روی توانندمی انسانی رفتارهای ،وجودبااین. شودمی داده جهت

 ایشان ذهنی حالات افراد، افعال میان وقتی 1شناختی ناهماهنگی نظریه مطابق. دباشن اثرگذار وی

 عملی فرد مثال برای) آیدمی وجود به ناهماهنگی محیطی اطلاعات و...(  و رویکردها باورها،)

 پدید وی برای شناختیروان استرس یک ،(است تعارض در وی باورهای با که دهدمی انجام را

 برطرف را ناسازگاری و ناهماهنگی این نحوی به تا کندمی را خود تلاش امتم شخص و آیدمی

 دست است، تعارض در وی( هاگرایش و باورها) رویکردها با شخص فعل که زمانی. سازد

 ذهنی آرامش حالات به بازگشت و ناسازگاری حذف هایراه از یکی فعل انجام از برداشتن

 که فعلی با هاآن تا است شخص رویکردهای نظام در رییتغ ،هاامکاناز  دیگر یکی ولی. است

 طریقی به مدنظر افعال اگر بالأخص. شود سازگار بیندمی درگیر آن در را خود شخص

 حالت به بازگشت کهاین احتمال ،(باشد دشوار کاری هاآن تغییر کهنحویبه) باشند شدهتثبیت

 را شخصی مثال برای. [28]یابدمی افزایش دده رخ رویکردها نظام اصلاح و تغییر با سازگاری

 ولی است اجتماعی تعاملات در نامحرم و محرم میان حریم حفظ به قائل که بگیرید نظر در

 بیشتر هرچه افزایش به دهنده جهت فاکتورهای با) اجتماعی شبکه یک از استفاده واسطهبه

 مجازی فضای در مخالف جنس با فراوان غیرضروری ارتباطات درگیر را خود( ارتباطات

 تعارض که شود تثبیت شخص برای قدرآن است ممکن گرفتهشکل ناسازگار رفتار این. ابدیمی

 آن توجیه و وی باوری نظام تعدیل و جرح با ناهماهنگ رفتار این و شخص باورهای میان

 استلزامات از و ندارد اشکالی دیگر امروزه نامحرم با ارتباطات کهاین مثال برای. شود انجام

 .است یاجتماع حیات

 شناختی هایجنگکاربردهای کپتولوژی: از گسترش سلامت تا 

 و سالم رفتارهای به هاانسان کردن متقاعد برای چهارچوبی عنوانبه طورکلیبه کپتولوژی

 کامپیوتر، پشت صحیح نشستن طرز رایانه، از استفاده زمان تنظیم. شودمی معرفی آمیزصلح

 گفتارهای و رفتارها از جلوگیری الکلی، باترومش و سیگار ترک سالم، غذاهای مصرف

                                                                                                                                                 
1 Cognitive Dissonance Theory 
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 تواننمی طورکلیبه درواقع. است کپتولوژی از استفاده هایکاربست ازجمله...  و آمیزنفرت

 عمومی سلامت نظامی، آموزش سیاست، دیپلماسی، شد، قائل کپتولوژی کاربردهای برای مرزی

 ایجاد و کارایی افزایش برای تواندمی ژیکپتولو که هستند هاییحوزه کلان ازجمله مدیریت و

 چنین به کپتولوژی کردن منحصر وجودبااین. شود استفاده هاآن در مثبت رویکردهای و رفتارها

 وقت گذراندن به افراد تشویق مثال برای. است لوحانهساده و بینانهخوش ازاندازهبیش مقاصدی

 و خاص کالاهای به مثبت رویکردهای ایجاد ،(اعتیادآور هایتکنیک با) مجازی فضای در بیشتر

 هایشرکت که است کپتولوژی هایتکنیک روشن هایکاربست از گراییمصرف روحیه افزایش

 کپتولوژی از استفاده وجودبااین. [29]گیردمی بهره آن از طورکلیبه داریسرمایه نظام و بزرگ

 موردتوجهاجمالی  طوربه اخیراً نفوذ عملیات و شناختی هایجنگ برای چهارچوبی عنوانبه

 زمینه در کپتولوژی هایکاربست که نیست معنا بدین این البته .[30, 24-22]است قرارگرفته

 هاآن شدن آشکار از مانع عملیاتی چنین سوء ماهیت چون است بوده کدنا نفوذ عملیات

 مواجهه برای لازم شرط عملیاتی چنین احتمالی چهارچوب روی تفکر ،وجودبااین. شودمی

 که بگیرید نظر در را خاصی محصول مثال برای. بود خواهد سازخنثی اقدامات اتخاذ و فعالانه

 چنین بالا، نژادی تکثر با جامعه یک برای. دهد اشاعه را یستنژادپر تا است شدهطراحی طوری

 وارد خدشه نیز ملی امنیت به و باشد اجتماعی همبستگی کنندهتضعیف تواندمی محصولی

 دارریشه هایباارزش جامعه یک ارزشی نظام تغییر برای رایانه فناوری از استفاده همچنین. نماید

 و ممکن امری فرهنگی شبیخون یا تهاجم عنوانبه...(  و مذهب حجاب، خانواده، مثلاً) سنتی

 سبب کپتولوژی ناخودآگاه و تدریجی ماهیت که اینجاست اهمیت حائز نکته. است انکارغیرقابل

 این دارند، رویکردهایشان تغییر مقابل در آگاهانه گاردی که افرادی برای حتی تا شودمی

از  هاییمثالدر بخش قبل، در بسط کپتولوژی،  .دشاب اثربخش تدریجی صورتبه اقناع هایشیوه

چگونگی کاربست کپتولوژی برای تغییر رویکردها و نگرش افراد دیدیم. چنانچه هدف جنگ 

شناختی، تغییر تدریجی و ناخودآگاه نظام ارزشی و باورهای یک جامعه باشد، کپتولوژی 

رایانه که امروز بخش فناوری ز ا با استفاده تواندمیچهارچوبی بسیار مناسب خواهد بود که 

به رفتار و همچنین رویکردهای ارزشی  دهیجهتبه  تدریجبهزندگی ماست  ناپذیرجدایی

 کاربران بپردازد.



 رایانه فناوری از استفاده با رفتار بر اثرگذاری یاخلاق هایچالش                                                              174
 

 اخلاقی در مورد رویکردهای ضمنی هایبحث 

مانی که زانسانی همواره سؤالات اخلاقی مهمی را به همراه دارند. بالأخص  هایبحث

، آوردمیه همراه سخت و نرم متعددی را ب هایفناوریکه  آیدمیپدید  دیدیاکتشافات علمی ج

 کهقتیویرد. گمتفکران قرار  موردتوجهبسیار لازم است تا در همان ابتدای امر سؤالات اخلاقی 

 سؤالات به موقعبهکاربردهای نظامی و امنیتی نیز داشته باشند، اهمیت پرداختن  مدنظراکتشافات 

 ه جنگ شناختی صریح که مبتنی بر. به همین خاطر است کشودمین دااخلاقی دوچن

را پیش رو  ایجدیاخلاقی  هایچالشعلوم شناختی و فناوری دیجیتال است  هایپیشرفت

ضعیتی ودر رفتار و تفکرات صریح  هاآن. شناخت رویکردهای ضمنی و نقش [13]نهاده است

ی و اجتماع شناسیروانموضوع در ن ایمشابه دارد. دانشی که در سه دهه اخیر حول 

که دو  [31]نهدمی است، سؤالات اخلاقی متعددی را پیش رو گرفتهشکلشناختی  شناسیروان

 مربوط است. مبحثخاص به این  طوربه هاآنمورد از 

 .چگونه است اشضمنینسبت اخلاقی انسان با رویکردهای  کهاینابتدا  -1

ایطی تغییر و مهندسی رویکردهای ضمنی افراد دیگر تحت چه شر کهایندوم   -2

 اخلاقی مجاز است. ازنظر

لاق رایج فلسفه اخ هایچهارچوبتا این دو سؤال را حلاجی کنیم و از منظر  کنیممیش تلاادامه در 

 تحلیل نماییم.
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 ارتباط اخلاقی شخص و رویکردهای ضمنی

اخلاقی مهمی حول رویکردهای ضمنی وجود  هایچالشو  هابحثکه مورد انتظار است  طورهمان   

تحت شرایط خاص به تفکرات و  توانندمی دوجوباایندارد. رویکردهای ضمنی ناخودآگاه هستند 

اخلاقی مذموم باشد، این  ازنظربه نحوی باشد که  دهیجهترفتارهای ما جهت دهند. حال اگر این 

را در  نژادپرستیکه تحلیل اخلاقی این وضعیت چگونه خواهد بود. برای مثال،  آیدمیپیش  سؤال

و  ترپسترا  پوستانسیاهبرای مثال  ینظر بگیرید. شخصی که آگاهانه نژادپرست است )یعن

آگاهانه  صورتبهاخلاقی در معرض انتقاد خواهد بود. حال اگر شخصی  ازنظر( داندمی ترارزشبی

 دادهجایرا در خود  اینژادپرستانهضمنی و ناخودآگاه رویکردهای  صورتبهنژادپرست نباشد ولی 

استدلال کرد که چون رویکردهای  توانمیول ا باشد، شأن اخلاقی وی چگونه خواهد بود؟ در وهله

این استدلال را به  والتر باکمسئولیتی ندارد.  هاآنضمنی ناخودآگاه هستند، بنابراین شخص در قبال 

 :[32]کندمی بندیصورتشیوه زیر 

 سوژه توانایی کنترل رویکردهای ضمنی خود را ندارد.

 .شودمییک رویکرد ضمنی منجر به ایجاد یک فعل 

ا رن فعل اخلاقی برای یک فعل مسئول است، وی بایستی توانایی کنترل آ ازنظراگر سوژه 

 داشته باشد.

ست، ا ایجادشدهاخلاقی برای فعلی که توسط یک رویکرد ضمنی  ازنظربنابراین، سوژه 

 مسئول نیست.

 پذیر مناقشهدر استدلال فوق  1، مقدمه کندمیدلال است درستیبه والتر باککه  طورهمان

 پذیرکنترل وجههیچبهرویکردهای ضمنی ناخودآگاه هستند به این معنا نیست که  کهایناست. 

مستقیم و  پذیریکنترل( 1تفکیک قائل شد:  پذیریکنترلبین دو نوع  توانمی درواقعنیز نیستند. 

د. اغیرمستقیم تغییر د طوربه توانمیی ضمنی را غیرمستقیم. رویکردها پذیریکنترل( 2



 رایانه فناوری از استفاده با رفتار بر اثرگذاری یاخلاق هایچالش                                                              176
 

های مختلفی برای اثرگذاری روی رویکردهای بیان شد، تکنیک تفصیلبه ترپیشکه  طورهمان

اخلاقی مذموم باشد، سوژه  ازنظرضمنی وجود دارد. بنابراین چنانچه یک رویکرد ضمنی 

)و افعال  هاآن، از زیر بار مسئولیت اخلاقی نسبت به پذیریکنترلبا توسل به  تواندنمی

 ( شانه خالی کند.هاآنسط وت ایجادشده

فرع آن است که سوژه از وجود رویکردهای ضمنی در  بارشده پذیریمسئولیت وجودبااین

 سختیبهاگر سوژه نسبت به رویکردهای ذهنی خود جاهل باشد،  دیگربیانبهخود مطلع باشد. 

از وجود  که آگاه کردن جامعه دهدمیبتوان مسئولیت اخلاقی بر وی بار کرد. این نشان 

بر فکر و رفتار یکی از شروط لازم  هاآنتأثیر  هایشیوهضمنی و  یشناختروان هایمکانیسم

است.  هاآنبرای اصلاح نقش مخرب این حالات روانی و پذیرفتن مسئولیت در قبال 

 خوبیبهرا  شانضمنیدر مواجهه با رویکردهای  هاانسانبراونشتاین، مسئله مسئولیت اخلاقی 

. ما هاستانسان هایعادت. به بیان وی، شأن اخلاقی رویکردهای ضمنی مشابه [31]کندیمبیان 

 ایشده، رفتارهای تکرار هاعادت. دهیممیمشخصی را نسبت  هایعادته خودمان و دیگران ب

 هاآنو کنترل و ترک  شوندمیفعال  راحتیبهکه  اندرسیده شدگیتثبیتهستند که به سطحی از 

ترک عادت موجب مرض است(. شخصی ممکن است  شودمیفته سخت است )که گاهی گ

اشد، عادت کرده باشد که به دیگران از بالا نگاه کنید، عادت به عادت به پرخوری داشته ب

نسبت به  هاانسانکه  پذیردنمی کسهیچ وجودبااینباشد و غیره.  پیداکرده گوییدروغ

ابل، اتفاقاً شخص نسبت به عادات نادرستشان مسئولیتی ندارند. در طرف مق هایعادت

ف )محاسبه، تهذیب نفس، تمرین مستمر و ...(، مختل هایروشش مسئول است و باید با نادرست

 گونههماندر اخلاق فضیلت،  درواقعناپسندش اصلاح شود.  هایعادتروی خودش کار کند تا 

به همان اندازه رذایل  ،شوندمیمنشأ و هدف اخلاق شناخته  عنوانبهکه خصایل شخصیتی مثبت 

کوشید. براونشتاین  هاآنبداخلاقی مذموم هستند و بایستی در اصلاح  شدهتثبیت هایویژگیو 

تقسیم کنیم: افعال  دودستهکه این اشتباه است که بروزات انسانی را به  کندمیبیان  خوبیبه

نفس( و بگوییم مسئولیت ارادی آگاهانه )مثل درس خواندن( و افعال زیستی و ناآگاهانه )مثل ت

این دو خروجی انسانی، افعال محصول عادات  حدفاصل. بلکه شودیم باراولفقط بر گروه 

هنوز مانند دسته دوم کاملاً  وجودبااینهستند که گرچه مانند دسته اولاً مستقیماً ارادی نیستند، 
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 هاآنغیرمستقیم بر به طرق مختلف  تواندمیخارج از کنترل و تغییر انسانی نیز نیستند و انسان 

 مسئولیت نیز پیدا کند. هاآنتا برای  شودمیباعث  اثر بگذارد و همین

 جایگاه اخلاقی تغییر و مهندسی رویکردهای ضمنی توسط دیگران

 موردبحث تفصیلبهاگرچه نسبت اخلاقی شخص با رویکردهای ضمنی خود در ادبیات 

بیات داکنون در اتسئله اخلاقی دیگر نیز شایان توجه است که یک م وجودباایناست،  قرارگرفته

 ئلهمسین به آن پرداخته نشده است و آن اثرگذاری روی رویکردهای ضمنی افراد دیگر است. ا

ی یک میدان جنگ شناخت مثابهبهخاص وقتی در ادامه این پژوهش به رویکردهای ضمنی  طوربه

ا به جنگ شناختی ر عملیاتامکان تحلیل اخلاقی  راکهچکند نگریم، اهمیتی مضاعف پیدا میمی

 ازنظراین است که آیا کسی  شودمیمطرح  اینجاکه در  ایاخلاقی سؤال طورکلیبه. دهدمیما 

ازد. فراد بپردمنی امختلف به ایجاد و تغییر رویکردهای ض هایتکنیکاخلاقی مجاز است که با 

ر را د سؤالمشابه این  توانیممیهتر متوجه شویم، را ب سؤالاهمیت اخلاقی این  کهاینبرای 

ست اری احوزه رویکردهای صریح در نظر بگیریم. ایجاد باورها و تفکرات جدید در دیگران ک

 . صدالبتهدهندمیم مستمر انجا طوربه( هارسانهو همچنین نهادهای مختلف )چون  هاانسانکه 

ورهای فریب افکار عمومی، یعنی ایجاد باوجود دارد.  اینجاملاحظات اخلاقی متعددی در 

 هایرسانهنادرست در ایشان )با اهداف مختلف( مصداق یک امر غیراخلاقی است. امروزه 

. چیزی که اندمشغول هاانسانافکار صریح  دهیجهتمختلف با مقاصد و اغراض متفاوت به 

عات اده از اطلااد با استفتلاش برای تغییر ادراک افر درواقع شودمیجنگ شناختی نامیده تحت 

می ککاذب و نادرست، شایعات و تهییج احساسات است. در حوزه رویکردهای ضمنی، ماجرا 

 هایویژگی که دیدیم رویکردهای ضمنی اساساً ارتباطی با صدق و گونههمانمتفاوت است. 

د در مور دروغ واستنتاج منطقی( ندارند. بنابراین اطلاق عباراتی چون فریب  معناشناختی )مانند

به طرق  توانندمیدهای ضمنی که دیدیم رویکر گونههمان، وجودباایننیست.  پذیرامکان هاآن

رزیابی مناطی برای ا تواندمیغیرمستقیم روی رویکردهای صریح و رفتار تأثیر بگذارند و همین 

 رویکردهای ضمنی در دیگران باشد.اخلاقی ایجاد 

بایستی پرسیده شود این است که آیا ایجاد رویکردهای  اینجا که در ایاخلاقی سؤالاولین 

ایجاد یک  درواقعاخلاقی خودمختاری وی در تعارض نیست؟  باارزشضمنی در شخص دیگر 
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 بازیشبخیمهرویکرد ضمنی در شخصی دیگر مثل این است که با وی مانند یک عروسک 

در نظام . [10]کنیم دهیجهترا مواجه شویم و بدون توجه به تصمیم و آگاهی وی، ذهن او 

یک سری  بهمثابهکانت، توجه به خودمختاری افراد و عدم رفتار با ایشان  گرایانهوظیفهاخلاق 

. بنابراین تلاش برای ایجاد [33]ابزار، اصلی محوری است که تخطی از آن هرگز جایز نیست

رویکردهای ضمنی در افراد بدون اجازه و آگاهی کامل ایشان از وجود چنین تلاشی، مذموم 

چنین اقدامات پرداخت. مطابق اخلاق  نقدبهنیز  محورفضیلتاز منظر اخلاق  توانمیاست. 

ایلی )یا رذایلی( سنجید ، اخلاقی بودن )یا نبودن( یک فعل را بایستی از روی فضمحورضیلتف

مثبت  انجامندمی. از طرف دیگر، افعالی که به ایجاد فضایل اخلاقی شوندمیکه به این فعل ختم 

 ازجملهاخلاقی مذموم هستند.  ازنظر، دارندبرمیتثبیت رذایل قدم  درراههستند و افعالی که 

رذایل اخلاقی  زجملهابه عدالت، بخشندگی و شجاعت اشاره کرد و  توانمیفضایل اخلاقی 

ناخودآگاه به  دهیجهتبه ترس و بخل اشاره کرد. حال در این چهارچوب تلاش برای  توانمی

به فضیلت خودکنترلی افراد است. این فضیلتی است که  واردکردنذهن افراد در راستای خدشه 

ئولیت آن را نیز به و مس پردازندمیدر مورد افعالشان  گیریتصمیممتأملانه به  هانانسامطابق آن 

و منفعل که توسط دیگران و محیط اداره  متزلزل. در طرف مقابل تصویر شخصی گیرندمیعهده 

گفت که از منظر اخلاق  توانمی. بنابراین آوردمی، تصویر یک رذیلت بزرگ را به ذهن شودمی

 نیز، ایجاد رویکردهای ضمنی در افراد قابل نقد اخلاقی است. محورفضیلت

اخلاقی قابل ارزیابی  ازنظررا  هاآناین صرفاً نتایج افعال هستند که  گرایانهعاقبتاخلاق در 

ن فعل نتایج مثبت و منفی یک فعل خاص، مثبت باشد آ برآیند، اگر تردقیق. به بیان کنندمی

نتایج مثبت و  برآیندخاص )مستقل از نیت فاعل یا شاکله شخصیتی وی( مثبت است و اگر 

فعل خاص، منفی باشد آن فعل )مستقل از نیت فاعل یا شاکله شخصیتی وی(، منفی منفی یک 

مثبت  باهدفیاستدلال کرد که اگر ایجاد رویکردهای ضمنی  توانمیخواهد بود. از این منظر 

د )برای مثال تغییر رویکردهای ضمنی منفی جامعه شامل تعصبات نژادی و قومیتی(، انجام پذیر

نشان  تردقیق، تحلیل وجودباایندر غیر این صورت مذموم خواهد بود.  این امر مثبت است و

حکم کرد. عواقبت ظاهراً مثبت چنین  سادگیبه تواننمیکه حتی در این حوزه نیز،  دهدمی

 درواقعبا آگاهی تدریجی مردم از وجود چنین اقداماتی معکوس گردد.  اقداماتی ممکن است
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مانند یک  تواندمیو نارضایتی عمومی  تی آگاه شوند، خشماگر افراد از وجود چنین اقداما

 مثبت چنین اقداماتی را خدشه دارد کند. هایجنبهقوی تمام  العملعکس

تأثیر و  هایشیوهرویکردهای ضمنی و که آگاهی عمومی از وجود  رسدمیبه نظر  روازاین

آگاهی، کسب رضایت و اقناع بر رفتار و تفکر صریح و همچنین انجام اقدامات با  هاآنتأثر 

عمومی تنها شیوه ایجاد و تغییر رویکردهای ضمنی است که از منظر اخلاقی قابل دفاع خواهد 

رهای ذهنی، نسبت به رویکردهای تا افراد نیز با آگاهی از ساختا شودمیبود. همین شیوه سبب 

سئولیت شوند. صاحب م هاآناخلاقی نسبت به  ازنظرو  ضمنی مذموم حساسیت پیدا کنند

 هایجنبهتحلیل  مختلف هایچهارچوب منظر از یضمن یکردهایرو یاخلاق یابیارز :2 جدول

 .کندمیهای مختلف خلاصه اخلاقی رویکردهای ضمنی را از منظر چهارچوب

 
 مختلف هایچهارچوب منظر از یضمن یکردهایرو یاخلاق یابیارز :2 جدول

رابطه اخلاقی شخص با  

 رویکردهای ضمنی خود

شأن اخلاقی ایجاد رویکردهای ضمنی در 

 شخص دیگر

اخلاق 

 گرایانهعاقبت

رویکردهای مثبت به خاطر 

بایستی  شانکاراییو  بالاسرعت

تقویت شوند. ولی رویکردهای منفی 

به خاطر آثار سوءشان در سطح 

وابط فردی بایستی حذف جامعه و ر

 شوند.

گرچه ایجاد رویکردهای ضمنی در اشخاص دیگر 

ثبت مدارای نتایج  تواندمی)بدون اجازه ایشان( 

نفی نیز منباید از عواقب ناخواسته  وجودبااینباشد، 

تاری عموماً عواقب سوء غافل شد. مداخلات رف

و همچنین آگاهی مردم از چنین  [8]ناخواسته دارد

منفی  هایالعملعکسمنجر به  تواندمیمداخلاتی 

سمت عواقب منفی  شود که کفه ترازو را به

 کند. ترسنگین

اخلاق 

 مدارانهوظیفه

تا جایی که شخص نسبت به 

 طوربه اشضمنیرویکردهای 

غیرمستقیم کنترل دارد، بایستی 

رویکردهایی را که خودمختاری خود 

 هایانسانو به  کندمی دارخدشهرا 

)مثلاً از طریق  زندمیدیگر آسیب 

 اشاعه نژادپرستی( تغییر دهد.

اه در افراد بدون ایجاد رویکردهای ضمنی ناخودآگ

آگاهی و اجازه ایشان مصداق خدشه واردکردن به 

یک  مثابهبه هاانسانخودمختاری ایشان و مواجهه با 

 ازنظر است که بنابراین بازیشبخیمهعروسک 

است که  اخلاقی مذموم است. این مستقل از این

 نتیجه مترتب بر ایجاد رویکرد ضمنی مثبت یا منفی

 اخذشدهبت باشد و اجازه شخص باشد. اگر نتیجه مث

 باشد، مشکلی وجود نخواهد داشت.

ایجاد رویکردهای ضمنی در افراد نبایستی به تثبیت ، گوییدروغمانند رذایل اخلاقی )اخلاق 
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تندمزاج بودن و ...(، شخص نسبت  محورفضیلت

نیز بایستی  اشضمنیبه رویکردهای 

 هاآنصلاح حساس باشد و در ا

 بکوشد.

بینجامد  پذیریکنترلو  تصمیمی بیفعال و ملکه ان

رذیلت اخلاقی  یک آنکه در این صورت به عنو

خواهد بود. اگر به این امر نینجامد و منجر به ایجاد 

 است. موردبیهای خاصی شود، فضیلت

 

 

 هایافته
وه ارزشی خنثی هستند و این شی ازنظر نفسهفیفناوری، مصنوعات تکنیکی  بودن خنثیمطابق تز 

ارزشی قابل ارزیابی است. مطابق یک مثال پرتکرار، چاقو  ازنظرکه  هاستآناستفاده کاربران از 

یک هدف نیک  درراهآن را  تواندمینه خوب و نه بد است و این کاربر است که  نفسهفی

توسط یک  گناهبیانسان توسط جراح( یا یک هدف پلید )کشتن یک انسان  یک آن)نجات ج

اجتماعی که امکان انتشار و  هایرسانهگفت که  توانمیمشابه  طوربه ار گیرد.قاتل( به ک

صرفاٌ یک ابزار خنثی هستند که  کنندمیدسترسی گسترده به اطلاعات را برای همه افراد فراهم 

خوب )مانند توسط برخی برای اهداف بد )مانند انتشار اطلاعات کاذب( یا اهداف  توانندمی

 فناوری باری ارزشدر طرف مقابل طرفداران تز  درست( استفاده شوند.انتشار اطلاعات 

از این امر دفاع کرد که خود مصنوع تکنیکی مستقل  توانمیمعتقدند که حداقل در برخی موارد 

ادعای کلی بر این است که ساختار  .[25]از شیوه استفاده کاربر از آن قابل ارزیابی اخلاقی است

باشد که مستقل از شیوه خاص استفاده  ایگونهبه اندتومی هاآنمصنوعات تکنیکی و طراحی 

بحث موجود در فلسفه  توسط کاربر یک ارزش خاص را اشاعه دهند یا سرکوب کنند. هاآن

 متمرکز بر یافتن ارزشی مصنوعات تکنیکی عمدتاٌ بودن خنثییا  باری ارزشفناوری در مورد 

استدلال کرد  توانمی اینجادر  .[25]شان دهدرا ن هافناوری باری ارزشاست که بتواند  هاییمثال

 هایفناوریاست مصداقی از  کاررفتهبهچهارچوب کپتولوژی  هاآنکه در تولید  هاییفناوریکه 

ناخودآگاه و با دور زدن آگاهی  طوربه هافناوریهستند. دلیل این امر این است که این  بار ارزش

وی را  ایجاد رفتار، شناختیروان ایهگرایشو  هامکانیسماز  گیریبهرهو با  و انتخاب شخص

تدریجی بروز یک رفتار مشخص در تعامل وی با فناوری  صورتبهکه  دهندمیدر روندی قرار 

. این امر به معنای سرکوب و خدشه واردکردن به ارزش خودمختاری انسان است شودمیتثبیت 
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را به  هاآننین مسئولیت بایستی کنترل تصمیمات و رفتار خویش و همچ هاانسانکه مطابق آن 

در مقام تولید مصنوعات تکنیکی به  شناختیروان هایتکنیکاین  ازآنجاکه. عهده داشته باشند

است، مستقل از نیت کاربر، این خدشه ارزشی در این مصنوعات وجود دارد.  شدهگرفتهکار 

 تلقی کرد.  بار ارزش هایفناوریرا مصداقی از  هاییفناوریچنین  توانمی روازاین

 روندمیاخلاقی که در اخلاق علم و فناوری به کار  هاینظام ترینمعروفو  ترینمهم 

. در اخلاق محورفضیلتو اخلاق  مدارانهوظیفه، اخلاق گرایانهعاقبتاز اخلاق  اندعبارت

. ی استو بدی اخلاق افعال است که معیار خوبی مثبت و منفی این برآیند نتایج گرایانهعاقبت

ی قی است که فعلاین قصد و نیت شخص در پیروی از وظایف اخلا گرایانهوظیفهمطابق اخلاق 

 اخلاقی رذایل واین فضائل  محورفضیلتدر اخلاق  درنهایتو  کندمیرا اخلاقی یا غیراخلاقی 

ی است که فعل اخلاقی فعل ؛ یعنیکنندمیشخص هستند که افعال را اخلاقی و غیراخلاقی 

اخلاق  کهدرحالی، دیگربیانبه. دهدمیدر موقعیت مناسب از خود بروز  مندفضیلتسوژه 

و اخلاق  نگردمیبه خود فعل  مدارانهوظیفه، اخلاق کندمیبه نتیجه فعل نگاه  گرایانهعاقبت

 .کندمینظاره  شودمیبه شخصیت و مَنِشی که منجر به فعل  محورفضیلت

اخلاقی  نقدبهبا آن  توانمینظامی است که  ترینوشنرکانتی،  مدارانهوظیفهنظام اخلاق 

زمانی اخلاقی است که نتیجه عمل به  چیزیکن نظام، در ای فناوری رایانه اقناعی پرداخت.

یا دیگر فاکتورها( باشد و چیزی که در تقابل با وظیفه اخلاقی  نتایجوظیفه اخلاقی )مستقل از 

بیانگر وظیفه اخلاقی است که یکی از خلاق باشد، غیراخلاقی خواهد بود. امر قطعی ا

یک وسیله رفتار  مثابهبهنباید با یک انسان صرفاً  گاههیچاصلی آن این است که  هایبندیصورت

ذیل این چهارچوب اخلاقی  .[33]غایت در نظر گرفت یک ناکرد و همیشه باید او را به عنو

، شیوه درواقعکرد.  بندیصورترا اقناعی  ایرایانه هایفناوریمشکل  خوبیبه توانمی

و با  شودمیبه نحوی است که خودمختاری کاربر دور زده  اقناعیاثرگذاری فناوری رایانه 

انجام و تکرار  و رفتاری ناخودآگاه وی، وی به سمت شناختیروان هایگرایشاستفاده از 

. در بسیاری از مواقع رفتار مدنظر در راستای سود بیشتر شودمیرفتاری خاص سوق داده 

سود  افزارنرمدکننده است. برای مثال گذران هرچه بیشتر زمان در یک بازی یا شرکت تولی

سبب اتلاف عمر و وقت کاربر  آنکهحال آوردمیبیشتری را برای صاحبان محصول به ارمغان 

)برای  مدنظر به سود و صلاح شخص نیز هست محصولحتی زمانی که  وجودبااین. خواهد شد

 ازنظرروی خودمختاری شخص  گذاشتن پا، هنوز (کندمیمثال یک عادت ناپسند وی را اصلاح 
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و آگاه کردن کاربر از وجود چنین  کانتی قابل ارزیابی منفی است گرایانهوظیفهچهارچوب 

بایستی بین دو سطح از ارزیابی  درواقعو کسب اجازه وی لازم است.  در محصول مکانیسمی

به  هافناوریاقناعی تمایز قائل شد. در سطح نخست، این  ایرایانهمورد فناوری  اخلاقی در

شخص، به  گیریتصمیمآگاهی و  زدن دورکه با  شوندمیاز تغییر رفتار متوسل  ایشیوه

و کسب  هاییمکانیسمکردن شخص از وجود چنین . آگاه زندمیخودمختاری شخص آسیب 

را در این سطح برطرف نماید. در سطح بالاتر، تغییر مشکل اخلاقی  تواندمیاجازه وی 

. طبعاً گیردمیایجاد کند، مورد ارزیابی اخلاقی قرار  موردنظرمشخصی که قرار است محصول 

ایجاد یک عادت ناپسند مانند  باشد )برای مثال تولیدشدهغیراخلاقی  باهدفیاگر یک محصول 

حتی اگر شخص با آگاهی از وجود  اینجات. در اس شماتتقابلاخلاقی  ازنظراعتیاد دیجیتال(، 

. برای مثال فرض شودنمیچنین هدفی به استفاده از محصول بپردازد، مشکل اخلاقی برطرف 

فرد، وابستگی  یشناختروان هایگرایشاز  گیریبهرهکنید محصولی تولیدشده است که با 

در  هاییویژگیدر هنگام نصب این محصول وجود چنین  .کندمیرفتاری شدیدی به خود ایجاد 

اخلاق  ازنظر. آیا شودمیو اجازه کاربر سلب  شودمی خاطرنشانساختار طراحی محصول 

به  واردکردنخدشه  چراکهوجود ندارد؟ جواب خیر است  اینجادیگر مشکلی در  گرایانهوظیفه

 نوز پابرجاست. ه در سطح بالاتر ودمختاری با استفاده از این محصولخ

در تحلیل چنین  توجهیقابلنیز ظرفیت  محورفضیلتنشان داد که اخلاق  توانمی

را وارد  محورفضیلتتلاش کرده است تا چهارچوب اخلاق   [12]دارد. شانون وَلِر هاییفناوری

نماید. در نگاه وی، تعامل کاربر با  ایرایانه هایفناوریمباحث فلسفه فناوری و بالأخص 

 دتوانمیبه ایجاد و تثبیت رذایل و فضایل خاصی در وی بینجامد و همین  تواندمی هافناوری

مورد غفلت  گرایانهوظیفهیا  گرایانهعاقبتبرای ارزیابی اخلاقی فناوری باشد که در نگاه  دلیلی

ام در انج ازآنجاکهبسیار خشن را در نظر بگیرید.  ایرایانه هایبازی. برای مثال، شوندمیواقع 

اخلاق از منظر  توانمی سختیبه، شودنمیکسی واقعاً متحمل آسیب فیزیکی  هابازیاین 

که  طورآناخلاقی قرار داد. ولی  موردنقدرا  هابازیاین  گرایانهوظیفهیا  گرایانهعاقبت

رذایلی چون سنگدلی و  تواندمی هابازی، انجام این کندمیاستدلال  خوبیبه هووِندِنوَن

لاقی اخ موردنقدرا  هایبازیچنین  توانمیرا در بازیکن ایجاد کند و از این منظر  رحمیبی
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بر فضایل و رذایل  هاآناجتماعی را از منظر تأثیر  هایشبکه. به طریق مشابه ولر [1]قرار داد

 توانمی. [34]دهدمیخلاقی قرار ارتباطاتی ذیل چهارچوب اخلاق فضیلت مورد ارزیابی ا

لید و استفاده از چنین اقناعی نیز به کار برد. تو ایرایانه هایفناوریالگویی مشابه را برای 

 تدریجبهرفتار و ذهنیت شخص بدون آگاهی و تصمیم وی  هاآنکه در  ایتکنیکیمصنوعات 

گام برداشتن در تضعیف فضیلت خودکنترلی  درواقع شودمیو جهت داده  یابدمیتغییر 

 سوآن سواین ارادهبی. تصویر شخصی که منفعلانه اسیر محیط اطراف خود است و هاستانسان

و در مقابل تصویر شخصی که متأملانه و آگاهانه برای  آوردمییک رذیلت را به ذهن  رودمی

یک فضیلت را به ذهن متبادر  گیردمیو مسئولیت آن را به عهده  گیردمیزندگی خویش تصمیم 

اربر را که ک اندشدهطراحیکه به نحوی  ایرایانهفناوری  هاده، تعامل روزمره با روازاین. کندمی

در جهت تثبیت  برداشتن گام درواقعبدون آگاهی وی به سمت رفتارهای خاصی سوق دهند، 

 به یک فضیلت است. واردکردنیک رذیلت یا خدشه 

اقناعی  هایفناورینیز از  گرایانهعاقبتمختصر به ارزیابی اخلاق  طوربهزم است لا اینجادر 

این برآیند نتایج مفید و مضر یک امر  گرایانهاقبتعکه ذکر شد، در اخلاق  گونههمانبپردازیم. 

 هایفناوریگفت که  توانمی. از این منظر کندمیاخلاقی خوب یا بد  ازنظراست که آن را 

اقناعی زمانی که به نتایج مثبت بینجامند، اخلاقی هستند. حتی زمانی که یک فناوری اقناعی 

ضرر  و، بازهم بایستی برآیند منفعت دهدمییح منفعت شرکت تولیدکننده را به صلاح کاربر ترج

کاربرانی که زمان زیادی از  ؛ایجادشده را در نظر گرفت که روشن نیست همیشه منفی باشد

، علاوه بر رساندن سود فراوان به کنندمیخود را وقف محصولات مختلف فناوری زندگی 

ر این محصولات را فراهم موجبات توسعه و تولید بیشت غیرمستقیم طوربهتولیدکنندگان، 

این سنجش  گرایانهعاقبتاستدلال کرد که حتی از منظر اخلاق  توانمی وجودبااین. کنندمی

، مداخلات کنندمی خاطرنشان درستیبهکه نیشتروم و استایب  هگونهماناست.  زدهشتاب

هنگام برآورد فایده  که در گذاردمی جایبه ایجانبیسوء رفتاری عموماً عواقب ناخواسته و آثار 

اقناعی و  هایفناوریآگاهی مردم از وجود  علاوهبه. [35]شوندمیو هزینه مورد غفلت واقع 

 اعتمادیبیبر ذهن و رفتارشان ممکن است منجر به ایجاد یک حس  هاآناثرگذاری ناخودآگاه 

و مقاومت روانی نشان خواهد داد و سبب  گیریجبههو سرخوردگی شود که خود را در قالب 

که  دهدمیاولیه نباشد. این موارد نشان اقناعی نیز دیگر به قوت  هایفناوریتا فواید  شودمی
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قابل  روشنیبهاقناعی  هایفناورینیز اخلاقی بودن  یانهگراعاقبتحتی در چهارچوب اخلاق 

 احراز نیست.

ن ا "، فرمایندمی، اگر به سوره عصر توجه کنیم، خداوند متعال شدهمطرحعلاوه بر مباحث 

عمر  سرمایه انسان، ترینبزرگ چراکه، "اندزیانهمه در خسران و  هاانسانخسر: که  یلف الانسان

واسته خده و اوست. این فرصتی است که خداوند متعال برای رشد و تعالی در اختیار او قرار دا

ای از حالت سیلهانسان را به هر و کهوقتییا ناخواسته این سرمایه در حال آب رفتن است. حال 

 بدیل آنتسرمایه و  ز اینکه خود برای استفاده ا جاییبهعل به حالت مفعول تبدیل کنیم، یعنی فا

ز پیش امجبور کنیم که این سرمایه را در راستای اهداف  را آنبه احسنت، تصمیم بگیرد، 

سارت و اسرمایه خویش را از دست بدهد، نوعی  درواقعبه بطالت سپری کند و  شدهتعیین

 آمده است. ارمغانوی به بردگی برای 

و  103، در آیه دهندمیر خود را هدر همچنین خداوند متعال در نکوهش کسانی که عم

 فرمایند:سوره کهف می 104

 ﴾103﴿نَ أَعمَْالاً یمْ بِالْأخَسَْرِکقُلْ هَلْ ننَُبِِّئُ

 مردم از جهت عمل آگاه کنم؟ نیانکارتریشما را از ز ایبگو: آ

 ﴾104﴿نوُنَ صُنْعًا حسِْی نَِّهُمْحسَْبوُنَ أَیا وَهُمْ یاةِ الدُِّنْیالْحَ یهُمْ فِیضلََِّ سَعْ نَیالَِّذِ

 کهرحالیدبه هدر رفته ]و گم شده است[  ایدن یهستند که کوششان در زندگ ی]آنان[ کسان

 .کنندمی، خوب عمل پندارندمیخود 

 فرمایند:است که می السلامعلیه یامام علهمچنین حدیثی از 

 هِ.یعنیهِ فاتَهُ ما یعنی اشتَغلََ بما لا مَنِ

 (8520: غررالحکم) هوده بپردازد، امور سودمند را از دست بدهد.یس به امور بکهر 
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 ته یابنابراین استفاده از خطاها و نقاط ضعف انسان، در طراحی ابزارهایی که خواس

زند که روی انسان متصور ساش سرابی را پی دیگرعبارتبهناخواسته عمر انسان را تلف نمایند و 

، باید این دیگرعبارتبه. برای رسیدن به آن سرمایه اصلی و تجدید ناپذیر خود را از دست بدهد

د و ن نیستنرایگا اصلاًرا برای کاربران این ابزارها متذکر شد، که استفاده از این ابزارها نکته 

د خواهندون کاربر هیچ ارزشی نبهای آن را با عمر خویش خواهند پرداخت. این ابزارها، ب

 ن برایعامل اصلی رشد و توسعه این ابزارها، توجه و اختصاص وقت کاربرا درواقعداشت و 

 باشند.این ابزارها می استفاده از

 

 بحث
و رشد این فناوری و  است شدهتبدیل هاانسانزندگی  ناپذیرجداییفناوری رایانه به بخش 

حتی بیشتر از  هاانسانکه در آن حیات فردی و اجتماعی  دهدمیا ر ایآیندهکاربردهای آن نوید 

و رفتاری در مقام  شناختیروان هایتکنیکاستفاده از . هاستفناوریبا این  تنیدهدرهماکنون 

 هاچهارچوب ترینمعروفطراحی محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری رایانه که کپتولوژی از 

استمرار خواهد داشت. بسیاری از افراد از وجود چنین در آینده نیز  در این راستا بود، مثل امروز

هستند. از نگاه  خبربیحی و ساخت مصنوعات تکنیکی در مقام طرا شناختیروانسازوکارهای 

که  ایرایانهناشی از محصولات  هاانساندر رفتار و سبک زندگی  دادهرختغییرات در این افراد 

عتیاد دیجیتال بارزترین مصداق آن است، هیچ تقصیری متوجه خود ایجاد وابستگی رفتاری و ا

هستند که در این رابطه قابل ارزیابی هستند.  کاربرانمصنوعات تکنیکی نیست و این صرفاً 

 ایرایانهمتمادی از روز را درگیر یک رسانه اجتماعی خاص، یک بازی  هایساعتافراد  کهاین

برایشان داشته باشد، به  توجهیقابلنفع  کهایند، بدون خاص هستن افزارنرممشخص و یا یک 

 بودن خنثی/باری ارزش. ولی بحث خودشان است آگاهانه یا ناآگاهانه() تصمیمخاطر 

اخلاقی مصنوعات تکنیکی تولیدشده بر اساس -مصنوعات تکنیکی و تحلیل ارزشی

اوت را در این زمینه تصویری متف ،به رفتار دهیجهت شناختیروانسازوکارهای ناخودآگاه 

 خدشهدر مقام طراحی  چراکههستند  بار ارزش اقناعی ایرایانه هایفناوری. کندمیمطرح 

باید به این نکته  .است شدهنهادینه هاآنو سرکوب ارزش خودمختاری انسان در  واردکردن

قاط قوت و توجه کرد که این ابزارها با استفاده از شناخت و اشرافیت بر خطاهای شناختی و ن
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خواهند بود و  بار ارزشدار و هدف کاملاً. بنابراین اندشدهدادهها طراحی و توسعه ضعف انسان

 از ابتدا هم قرار نبوده که خنثی باشند. اصولاًتوان گفت که به عبارت بهتر می

د و هم از منظر اخلاق فضیلت قابل نق مدارانهوظیفهتولید چنین محصولاتی هم از منظر اخلاق 

 گذاشتن پا واسطهبهیا  گذارندمیاثری که روی فضایل و رذایل  واسطهبهاخلاقی است و چه 

حتی در چهارچوب  علاوهبههستند.  برانگیزچالشروی خودمختاری کاربر از منظر اخلاقی 

وجود دارد که دفاع از شأن  هافناوریدر مورد این  هاییپیچیدگینیز  گرایانهعاقبتاخلاق 

مربوط به  هافناوریاین  هایجنبه ترینآفرینمشکلاگرچه . کندنمیرا راحت  هانآاخلاقی 

حتی زمانی که  وجودباایندر راستای منافع تولیدکنندگان است،  هاآنزمانی است که استفاده از 

 بدون کسب اجازه روی خودمختاری وی گذاشتن پانفع و صلاح خود فرد در نظر گرفته شود، 

به این  هاحلراه ترینمهمبه  توانیممی اکنونهمقابل نقد است. با داشتن این نکات اخلاقی  ازنظر

است که در این زمینه به  حلیراهنخستین  گذاریقانونو  گریتنظیممسئله اخلاقی بپردازیم. 

 هایمکانیسم سازیشفافبه  ایرایانهمحصولات  تولیدکنندگان کردن مکلف. رسدمیذهن 

شده در مقام طراحی یک محصول و همچنین اعلام صریح آن به کاربر و  کاررفتههب شناختیروان

 هاینظاماست. مشابه سایر  بررسیقابلکسب اجازه وی اقدامی است که در این راستا 

 هایبازیبرای سنی  بندیردهبرای محصولات مبتنی بر رایانه )برای مثال نظام  گریتنظیم

 مؤثراز بعد حکمرانی واکنشی  تواندمیمحصول(، چنین اقدامی با الزام درج روی  ایرایانه

در دسترس خواهد بود. برای مثال محصول  حلراهتنها  حلراهدر برخی مواقع، این  قلمداد شود.

است. حال فرض  رقیببی اشکاراییشمول گسترده و  واسطهبهرا در نظر بگیرید که  ایرایانه

در مقام طراحی فنون فناوری اقناعی را به کار ببندند تا  دکنندگان این محصولکنید که تولی

حتی اگر کاربر از اصل ماجرا مطلع شود  اینجاوابستگی رفتاری هرچه بیشتری را ایجاد کنند. در 

 چنین مواردی،و اجازه وی اخذ شود، او انتخاب دیگری جزء استفاده از این محصول ندارد. در 

با آن این مشکلی اخلاقی را برطرف کرد.  توانمیزاری است که تنها اب گذاریانونقو  گریتنظیم

در مقام طراحی  شناختیروان، استفاده از فنون کندمیکه سوراکر اشاره  گونههمان، وجودبااین

و اسِناد قصد آگاهانه به طراح را مشکل  هاآندارد که کشف  هاییپیچیدگیو  هاظرافتمحصول 

آگاهانه یا تصادفی اعتیادآور است،  صورتبهیک محصول  کهاینص ، تشخیدیگربیانبه. کندمی
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این  عرضهمبدیل را نیز  حلیراهکه سوراکر  روستازاین. [6]کاری بسیار مشکل باشد تواندمی

و رفتاری  شناختیروانناظر به آگاهی افراد از سازوکارهای  9. فراشناختکندمیمطرح  رویکرد

رفتاری و ذهنی خود را  یهاگرایشخودشان است. شخصی که دارای فراشناخت است، 

آموزش فراشناخت،  روازایناست.  دهیجهتکه چگونه رفتار وی قابل  داندمیو  شناسدمی

به افراد کمک کند تا از یک موضع نقادانه با  تواندمیاست و  ایرسانهمانند آموزش سواد 

ک کنند. مطالعات را بر رفتارشان در هاآنرودررو شوند و چگونگی اثربخشی احتمالی  هافناوری

 هاییاثرگذاریکه افراد دارای فراشناخت کنترل بیشتری در جلوگیری از  دهدمیتجربی نشان 

 رسدمیبه نظر  روازاین. [6]دهای آگاهانه ایشان استدارند که مخالف تصمیمات و رویکر

، یک مواجهه ترکیبی است که ایرایانه هایفناوریمواجهه قابل دفاع با چنین چالش اخلاقی در 

 هایشرکتمتناسب  گیری تنظیماز افزایش آگاهی افراد از فراشناخت تا  طیفی از اقدامات

 .گیردبرمیرا در  ایرایانهتولیدکننده محصولات 

ا با رزارها، وع ابنا آگاه کردن کاربر و تذکر این موضوع، که هزینه استفاده از این از سوی دیگر ب

وده بفع این هزینه برای شما چه که ن سؤالین پردازند و ایجاد و حتی تکرار اعمر خویش می

 مفعول صرف جایبهنمود و کمک نمود تا کاربر  ترغیباست؟ وی را به خودآگاهی از فرآیند، 

 تغییر جهت دهد.مطلق، به سمت فاعل و کنشگر فعال  تأثیرپذیریا 

 

 گیرینتیجه
نیز  هاآنایجاد و تغییر  هایمکانیسمتا  شودمیماهیت متفاوت رویکردهای ضمنی سبب  -1

قرار گرفت.  موردبررسیمتفاوت باشد. اهم فاکتورهای ایجاد و تغییر رویکردهای ضمنی 

 هامحرکو شباهت  مکانیزمانیکه دیدیم در رویکردهای ضمنی تعاقب مستمر  گونههمان

تا  شودمینقش محوری در ایجاد و تغییر رویکردهای ضمنی دارند. همین امر سبب 

 پیشنهادشدهبرای ایجاد و تغییر رویکردهای ضمنی  ردیفمنحصربهمختلف و  هایروش

روی رویکردهای  تواندمی آیددرنمیشخص که حتی به آگاهی  ایآستانه زیرباشد. ادراک 

با ایجاد  توانندمی)به معنای عام کلمه(  ایرایانه هایبرنامهضمنی اثر بگذارد و همچنین 

دادن یک رفتار خاص در کاربر تعاقب مستمر در ساختارهای علِّی مصنوعی و شکل 

غیرآگاهانه( در مهندسی رویکردهای ضمنی نقش ایفا کنند. گسترش فضای مجازی  طوربه)
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به رویکردهای ضمنی  دهیجهت منظوربه هامحرکسبب شده است تا امکان مهندسی 

باشد. برای همین فهم رویکردهای ضمنی و  ترلسهنسبت به جهان فیزیکی بسیار 

 برای داشتن یک رویکرد فعالانه در این حوزه لازم است. هاآنایجاد و تغییر  هایمکانیسم

 

 هاآن ترینمهمسؤالات اخلاقی فراوانی در مورد رویکردهای ضمنی وجود دارد که به  -2

ه این معنا بکه دیدیم ویژگی غیرارادی بودن رویکردهای ضمنی  گونههمانپرداخته شد. 

ییرپذیری ندارد. بلکه تغ هاآناخلاقی در قبال مسئولیت  گونههیچنیست که شخص 

ردهایی تا آن رویک کندمیاخلاقی مکلف  ازنظرغیرمستقیم رویکردهای ضمنی، شخص را 

د. ، اصلاح کنباشندمیثار سوء را که معارض با رویکردهای صریح وی هستند و یا دارای آ

 که تبدیل به بهانهبین نسبت به عادات ناپسندش به ای تواندنمیکه یک شخص  گونههمان

نسبت به رویکردهای ضمنی  تواننمیباشد، به همین ترتیب  تفاوتبی، اندشدهعادت 

ف با اهدابود. در مورد تغییر و مهندسی رویکردهای ضمنی توسط دیگران ) تفاوتبی

زه ون آگاهی و اجاکه دیدیم، انجام این کار بد گونههماناست.  ترپیچیدهمختلف( مسئله 

آفرین است. بنابراین اخلاقی مشکل ازنظرمثبتی انجام شود  باهدفحتی اگر  شخص

 هانآعمومی و فراشناخت آحاد جامعه در مورد رویکردهای ضمنی و نقش  آگاهیافزایش 

)یا  کردهای مثبتنیز تنها ایجاد روی ازآنپسخلاقی است. حتی در رفتار و تفکر یک باید ا

ه انفعال باست ولی بایستی توجه داشت که این امر  ولقبقابلتضعیف رویکردهای منفی( 

 رفتاری اشخاص نینجامد.

 

 

توانند در مقام طراحی و ارزشی خنثی نیستند و می ازنظرها فناوری ،برخلاف تصور رایج -3

های مشخصی بینجامند. در این پژوهش استدلال شد که ساخت به اشاعه یا سرکوب ارزش

به تولید محصولات و  شناختیروانهای استفاده از تکنیکچهارچوب فناوری اقناعی که با 

گذارند، مصداقی بارز از ر میپردازد که بر رفتار و ذهنیت کاربر اثای میخدمات رایانه
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به ارزش خودمختاری انسان قابل  واردکردن خدشهاست که از جهت  بار ارزشفناوری 

هم از منظر اخلاق  هافناوریاین  همچنین نشان داده شد که جایگاه اخلاقیارزیابی است. 

لاق و حتی در اخ قابل نقد است محورفضیلتهم از منظر اخلاق و  کانتی گرایانهوظیفه

انگیز با توجه به شیوع حیرت. دفاع کرد هاآناز  روشنیبه تواننمینیز  گرایانهعاقبت

های فاده از تکنیکفناوری رایانه در حیات انسان معاصر و با توجه به مشکلات اخلاقی است

در جهت تغییر رفتار و ذهنیت، انفعال در این زمینه جایز نیست و بایستی  شناختیروان

از سوی دیگر با توجه به آیات و روایت  هایی در راستای بهبود وضعیت برداشته شود.گام

 دریافت که این توانمی درستیبهموجود در مورد کارهای بیهوده و هدر رفت وقت انسان، 

در ارتقاء سواد عمومی مردم  ما هم در تضاد خواهد بود.های دینی موضوع حتی با آموزه

تواند آثار مضر میبا تقویت فراشناخت ها که در این فناوری کاررفتهبههای تکنیکمورد 

گذاری در راستای کمینه کردن و سیاست گیری تنظیمتر کند و همچنین ها را کمآن

بر باروهای دینی و ترویج  تأکیدلبته با ا شود.ر این زمینه پیشنهاد میهای غیراخلاقی دجنبه

 ، برداشت.هاآندر اصلاح رفتار و سبک زندگی  مؤثرتوان گامی ، میهاآنصحیح  تبینو 

 

 

 نامهواژه
 Autonomy .1 خودمختاری

 مثابهبهکپتولوژی )رایانه 

 فناوری اقناعی(

2. Captology (Computer as Persuasive 

Technology) 

 Prompt .3 اندازراه

 Digital Addiction .4 اعتیاد دیجیتال

 Deontology .5 گرایانهاخلاق وظیفه

 Virtue Ethics .6 محوراخلاق فضیلت

 Value-Ladenness of Technology .7 فناوری باری ارزش

 Categorical Imperative .8 امر قطعی

 Metacognition .9 فراشناخت
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